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CONCEPTO: Los indicadores de salud representan 

medidas-resumen que capturan información 

relevante sobre distintos atributos y dimensiones del 

estado de salud y del desempeño del sistema de 

salud. 

Son herramientas de medición que buscan mejorar la 

calidad de los servicios de enfermería, se brinden con 

oportunidad, en un ambiente seguro, eficiente y 

humano. 

  

LA CALIDAD Y UTILIDAD DE UN INDICADOR. 

Especificidad, sensibilidad, mensurabilidad, relevancia., 

costo-efectividad, sencillez. 

CALIDAD DEL CONJUNTO DE INDICADORES. 

Integridad y consistencia interna. 

EL CÁLCULO DE INDICADORES. 

Registro de sucesos demográficos, censos de población, 

registro ordinario de los servicios de salud, datos de 

vigilancia epidemiológica, encuesta por muestro (encuestas 

poblaciones), registro de enfermería y otras fuentes de datos 

de diferentes sectores (economía, políticos, bienestar social) 
PREVENCIÓN DE ULCERAS POR PRESIÓN A PACIENTES 

HOSPITALIZADOS. 

Factores de riesgo que predisponen al paciente en la 

aparición de UPP, intervenciones de enfermería de acuerdo al 

riesgo, elementos que previenen UPP, orienta sobre 

prevención de UPP, revalora intervenciones de enfermería de 

acuerdo al estado del paciente. 

PREVENCIÓN DE INFECCIONES POR SONDA VESICAL 

INSTALADA 

La bolsa se mantiene por debajo del nivel de la vejiga, la 

sonda vesical esta fija de acuerdo al sexo del paciente, la 

sonda se encuentra con el membrete de identificación, el 

sistema de drenaje se  mantiene permanentemente 

conectado, registra los datos referentes al funcionamiento de 

la sonda y tubo de drenaje, registra los días de instalación de 

sonda y corrobora prescripción médica, reporta signos y 

síntomas de evidencia de infecciones de vías urinarias, 

medidas higiénicas del paciente,  

  

MINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS POR VÍA ORAL. 

 El personal de enfermería debe cumplir con 7 criterios para 

la administración de medicamentos vía oral, por ejemplo( 

verificar los datos de registro y nombre del paciente 

correspondan, verifica el nombre y presentación de 

medicamento, verifica la caducidad del medicamento, 

verifica la dosis y hora de ministración del medicamento, le 

habla al paciente por su nombre y se le explica sobre el 

procedimiento que se va a realizar, se cerciora que el 

paciente ingiera el medicamento ,registra el medicamento al 

termino del procedimiento) . 

VIGILANCIA Y CONTROL DE VENOCLISIS INSTALADA. 

- Solución con menos de 24 hrs, rolución con membrete 

conforme a la normatividad, venoclisis y equipo con menos 

de 72  hrs  instalada, venoclisis libre de residuos, sin signos 

de infección, catéter instalado firmemente y limpio y 

solución parenteral con circuito cerrado. 

 PREVENCIÓN DE CAÍDAS EN PACIENTES HOSPITALIZADOS.  

Valora y registra los factores de riesgo de caída en el 

paciente, establece intervenciones de enfermería de acuerdo 

al riesgo de caída, seguridad del paciente, informa sobre el 

riesgo de caída, orienta sobre seguridad del paciente, 

intervenciones de enfermería de acuerdo al plan de 

cuidados, registra incidentes y accidentes que presente el 

paciente. 

 

 

TRATO DIGNO. 

La enfermera lo saluda en forma amable, se presenta la 

enfermera con usted, cuando la enfermera se dirige a 

usted, lo hace por su nombre, la enfermera le explica 

sobre los cuidados/actividades a realizar, la enfermera se 

interesa porque dentro de lo posible su estancia sea 

agradable, la enfermera procura ofrecerle las condiciones 

necesarias que guardan su intimidad y/o pudor, la 

enfermera le hace sentirse seguro al atender, la 

enfermera le trata con respeto, la enfermera le enseña a 

usted o su familia de los cuidados que debe tener 

respecto a su padecimiento, hay continuidad de los 

servicios de enfermería las 24 hrs del día, se siente 

satisfecho con el trato que le da la enfermera. 


