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Estrategia

Parsonas
INTRODUCCION

En este tema veremos Ila importancia de los
indicadores ya que sirve para mejorar la calidad de
servicios de enfermeria definiendo los criterios que se
traduzcan en herramientas las cuales nos ayuden a
dar un servicio de mejor calidad, en un ambiente
seguro, eficiente y humano en todo el sistema de
salud.
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CONCLUCION

Los indicadores de calidad son todas aquellas
herramientas con las gue cuenta una empresa para medir
la evolucion y el desempeno de sus procesos, tareas y
grupos de ftrabagjo. Es decir, estan ligados a objetivos
concretos que nos dan a conocer cifras de calidad y nos
dan resultados eficaces.
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