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INTRODUCCION

En este tema veremos la importancia de los

indicadores ya que sirve para mejorar la calidad de

servicios de enfermería definiendo los criterios que se

traduzcan en herramientas las cuales nos ayuden a

dar un servicio de mejor calidad, en un ambiente

seguro, eficiente y humano en todo el sistema de

salud.



SUPER NOTA

INDICADORES DE CALIDAD

NIVELES 



INDICADORES DE CALIDAD

MUNDIAL Y REGIONAL: 

Subregión, país, sexo. 

Metas mundiales y 

regionales

NACIONAL: 

Estado, sexo, 

grupo etario, 

grupo étnico. 

Metas regionales 

y nacionales

COMUNITARIO:

Indicadores de la 

situación de 

salud a nivel 

comunitario.

SERVICIOS DE 

SALUD:

Indicadores 

para la gestión 

de los servicios 

de salud

Mensurabilidad 

y factibilidad

Validez

Oportunidad

Sostenibilidad

Relevancia 

e 

importancia



BIBLIOGRAFIA

* OPS: 

ttps://www.paho.org/hq/index.php?optio

n=com_content&view=article&id=14401:h

ealth-indicators-conceptual-and-

operational-considerations-section-

1&Itemid=0&showall=

COnCLUCION

Los indicadores de calidad son todas aquellas

herramientas con las que cuenta una empresa para medir

la evolución y el desempeño de sus procesos, tareas y

grupos de trabajo. Es decir, están ligados a objetivos

concretos que nos dan a conocer cifras de calidad y nos

dan resultados eficaces.


