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• Son instrumentos de medición, basados en hechos y datos, que 

permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios 

para asegurar la satisfacción de los clientes, es decir, miden el nivel 

de cumplimiento de las especificaciones establecidas para una 

determinada actividad o proceso empresarial. 
Mejorar la calidad de los servicios de enfermería, definiendo criterios 

que se traduzcan en herramientas de medición que garanticen las 

condiciones indispensables para que los cuidados que proporciona el 

personal de enfermería brinden con oportunidad, en un ambiente 
seguro, eficiente y humano en todo el sistema de salud. 

Indicadores de calidad 

MINISTRACION DE MEDICAMENTOS POR VÍA 

ORAL VIGILANCIA Y CONTROL DE VENOCLISIS 

INSTALADA 

TRATO DIGNO 

PREVENCIÓN DE CAIDAS EN 

PACIENTES HOSPITALIZADOS 

PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION A PACIENTES 

HOSPITALIZADOS 

PREVENCION DE INFECCIONES POR 

SONDA VESICAL INSTALADA 

ATENCION A PACIENTES CON 

TRATAMIENTO DE DIALISIS PERITONEAL 

REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA 
ATENCION A PACIENTES CON 

TRATAMIENTO DE HEMODIALISIS 

TRATO DIGNO EN PACIENTES CON 

PROBLEMAS DE SAUD MENTAL 

ADULTO 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

   
 

 

 
 

 

 

 

  

 

  

 
 

 

 

 

 
  

 

  


