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Indicadores de calidad
® Son instrumentos de medicion, basados en hechos y datos, que
permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios

para asegurar la satisfaccion de los clientes, es decir, miden el nivel

de cumplimiento de las especificaciones establecidas para una ; Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, definiendo criterios
determinada actividad o proceso empresarial. ObjetivO que se traduzcan en herramientas de medicién que garanticen las
condiciones indispensables para que los cuidados que proporciona el
personal de enfermeria brinden con oportunidad, en un ambiente

- , seguro, eficiente y humano en todo el sistema de salud.
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