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CARACTERISTICAS DE LA 
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Inteligencia ¿Qué es?

Es la capacidad que
tenemos los seres
humanos para resolver
problemas nuevos

Factores de la 
inteligencia 

humana

Lenguaje

Memoria

Incluye 7 dimensiones 
de la inteligencia

Lógico-matemática

Lingüística

Visual-espacial

Interpersonal

Intrapersonal

Físico-cenestésica

Musical

En relación al razonamiento

En el uso y entendimiento de palabras

En el reconocimiento y reproducción de formas
geométricas y de orientación en el espacio

Capacidad para entender los estados de animo de
quienes nos rodean y poder modelarlos.

Capacidad para comprender los propios sentimientos y
emociones con el fin de desarrollar nuestro comportamiento

Capacidad para realizar movimientos que queremos de
manera precisa

Habilidad para reconocer, reproducir y componer melodías
musicales.

Inteligencia 
emocional

Consiste en

Originar una respuesta
ante una emoción
mediante el uso del
razonamiento

Se puede 
definir en 5 

competencias

• Conocimiento de las emociones propias.
• Capacidad de controlar las emociones
• Capacidad de automotivarse
• Capacidad de reconocimiento de las emociones de los demás.
• Control de las relaciones.

Podemos controlar 
las emociones

¿Cierto o 
falso?

Las emociones no se pueden
controlar, quizá puedan
posponerse pero no se controlan

Las emociones pueden 
regularse, no controlarse

Entonces Consiste en

Regular la respuesta emocional, sin
embargo, esto no es un control, ya que no
podemos reprimir dicha respuesta

¿Las emociones ayudan 
a motivarnos?

¿Cierto o 
falso?

Se consideran como cosas
distintas, sin embargo, una
influye mucho en la otra.

Causas de la 
motivación

Motivos primarios
Son de tipo biológico y de adaptación ambiental, esta
muy ligado a las emociones básicas, como el dolor y
la sorpresa, curiosidad y alegría.

Motivos secundarios

Son aquellos que no son necesarios para la
supervivencia humana, hay tres necesidades que
corresponder a 3 motivos que son: de logro, de
afiliación y de poder



LA COMUNICACIÓN 
EMOCIONAL

La comunicación Consiste en

Transmitir un mensaje de persona
a persona, logrando que el
mensaje sea comprendido

¿Qué es la comunicación
emocional?

Entonces Consiste en

Transmitir nuestras emociones a
otras personas, logrando que el
mensaje sea mas efectivo

La importancia de la 
comunicación emocional

Evitar conflictos y discusiones

Nuestro interlocutor empatizará mejor con
nosotros y sentirá que nos conoce más

La persona con la que estemos hablando se
abrirá y sincerará más.

Justificaremos más nuestros actos.

Debido a que nuestras opiniones estarán basadas en nuestras
emociones y sensaciones, los demás no podrán criticarnos

La otra persona nos llega a conocer de manera profunda de esta manera
se puede establecer mayor proximidad y confianza entre ambos.

La comunicación emocional es contagiosa, por lo que una vez que la establecimos, la
otra persona realizar la mismo y se comunicara emocionalmente

Los actos serán justificados por motivos emocionales

LIDERAZGO ¿Qué es?

Es una actividad cuya base es la
comunicación, puede innovarse y
adaptarse a las nuevas ideas a través del
crecimiento intelectual y organizacional

¿Qué deben dominar los 
lideres para el cambio?

Ver mas allá de sus fronteras

Desafiar suposiciones

Visión

Reunir aliados

Crear un equipo

Persistir e insistir

Compartir los 
méritos

En relación ala búsqueda de mejores maneras de
realizar las cosas

Consiste en dar origen a cosas nuevas mediante la
reorganización de lo viejo

Origina un panorama de donde se quiere estar en un futuro

Consiste en una coalición de colaboradores buscando un bien común

El líder debe de ser un facilitador para el equipo, de esta manera se
logran los objetivos

En ocasiones las situación suelen ser complicadas, sin embargo al no
darse por vencido suele conseguirse el éxito

El líder debe de compartir los éxitos para que los demás se sientan
reconocidos, aunque la idea haya sido de el.
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