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CARACTERÍSTICAS 

DE LA 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Inteligencia 

La inteligencia es una habilidad que, aplicada a los seres humanos, se define como la capacidad de 

resolver problemas nuevos. Esta habilidad se fundamenta en la capacidad de asociar varios 

fenómenos aislados y encontrar un nexo enfocado a resolver un problema. Por ejemplo, nuestros 

antepasados habían visto muchas veces fragmentos de huesos y piedras puntiagudas y, al mismo 

tiempo, cortes en los animales o las personas 

Inteligencia 

emocional El 

origen 

dará una respuesta emocional adecuada según el contexto, después de un análisis 

racional. Una persona inteligente emocionalmente tendrá la capacidad de adecuar y 

regular su respuesta, teniendo en cuenta su propio bien y el bien de los otros, o sea, 

utilizando la racionalidad 

¿Podemos 

controlar las 

emociones? 

Si seguimos el discurso sobre las emociones planteado con anterioridad, podemos 

afirmar que éstas no pueden controlarse como se controla la velocidad al caminar. Es 

decir, yo puedo estar quieto, andar despacio, andar rápidamente o correr. Y esta 

conducta la puedo hacer sin necesidad de un estímulo exterior 

Las Emociones 

Pueden 

Regularse, No 

Controlarse 

Regular la respuesta puede interpretarse como un tipo de control a pesar de que una 

regulación no es propiamente un control, ya que no podemos evitar la respuesta 

emocional. Supongamos que de repente encontramos a una persona querida que hace 

tiempo que no veíamos. 

Las 

emociones 

ayudan a 

motivarno

s 

Por otro lado, es cierto que los procesos psicológicos de la motivación y la emoción tienen 

muchos vínculos y se influyen mutuamente a pesar de ser dos fenómenos diferentes. 

Algunos autores incluso los consideran la base del comportamiento humano 



 

 

LA 

COMUNIC

ACIÓN 

EMOCION

AL 

concept

o 

es el acto de transmitir correctamente un mensaje entre, mínimo, dos personas. 

Comunicar no implica únicamente enviar el mensaje sino hacer llegar su contenido a la 

otra persona. La otra persona tiene que descifrar el mensaje, y tiene que entenderlo, sólo 

así la comunicación es completa 

uso de las emociones para que el mensaje sea más efectivo. Controlar las emociones es 

una forma de convencer. A modo de ejemplo, si somos capaces de controlar nuestras 

propias emociones y las de los demás, comunicaremos mucho mejor ya que sabremos 

emocionar a los demás. El resto de comunicaciones se olvidan fácilmente, pero no pasa lo 

mismo con las que nos tocan las emociones 

La importancia 

de la 

comunicación 

emocional 

Evitar conflictos y discusiones. La gente no podrá criticar nuestros argumentos ni 

nuestras opiniones, porque estarán basados en nuestras emociones y 

sensaciones 

Nuestro interlocutor empatizará mejor con nosotros y sentirá que nos conoce más. 

Hablar de nuestras emociones permite que el otro nos conozca más 

profundamente. De esta forma podremos generar más proximidad con alguien 

que acabemos de conocer 

LIDERAZGO 

la influencia interpersonal ejercida en una situación n dirigida a tras s del proceso de 

comunicación n humana a la consecución n de uno o diversos objetivos especie focos 

De acuerdo al concepto anterior el liderazgo es una actividad humana que puede ser 

innovada y adaptarse a las nuevas ideas a tras s del crecimiento intelectual y 

organizacional, teniendo como base principal la comunicación n 

primero, es preciso que los líderes se conozcan mejor ellos mismos, para percibir lo 

que les gusta, lo que no les gusta, lo que hacen bien y lo que hacen errado. Y de ahí, 

pasar a incorporar nuevas t chicas‖, observa el ya citado Sergio Oxe, quien además 

piensa que las empresas están invirtiendo cada vez más en entrenamientos para 

líderes 


