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CARACTERISTICAS

DE LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL.

Para comprender a la inteligencia
emocional, se debe tener claro el
fundamento tedrico que la justifica, desde
la base -inteligencia y emocion-, ya se
habl6é con anterioridad sobre emociones,
se tomaran premisas sobre la inteligencia
y de ahi su uso dentro de lo que es —I-Ell

La inteligencia es una habilidad

que, aplicada a los

seres

humanos, se define como la
capacidad de resolver problemas

Inteligencia nuevos. Esta habilidad se
fundamenta en la capacidad de
asociar varios fendmenos
aislados y encontrar un nexo
enfocado a resolver un problema.

) _ La inteligencia emocional dara una

Inteligencia . .

onal (El respuesta emocional adecuada segun el
er’@ouona ( contexto, después de un analisis racional.
origen).

Los actos inteligentes son diferentes de
las conductas automaticas y hereditarias.
La mayoria de seres vivos actla soélo
siguiendo las conductas instintivas,
heredadas genéticamente y por eso
repiten siempre los mismos habitos. Y,
cuando cambia el entorno, no saben
adaptarse porque no son inteligentes, o
sea. no saben resolver nroblemas nuevos.

La psicologia clasica
definia y media Ia
inteligencia  alrededor
de dos grandes
habilidades: la
capacidad légico-
matematica y la

capacidad linguistica.

Al mismo tiempo, nos permite liberarnos de la
creencia de que ante las emociones («las
pasiones», que decian los clasicos) no se puede
hacer nada, es decir, que los seres humanos
somos victimas de nuestras emociones.



LA COMUNICACION
EMOCIONAL

La comunicacién emocional es, sencillamente,
la transmisién de nuestras emociones a otras
personas. Es la inclusidon de nuestras emociones
en lo que comunicamos, es uso de las
emociones para que el mensaje sea mas
efectivo.

¢Qué podemos hacer? En primer lugar, aceptar la existencia
de este mecanismo emocional, que es una herramienta de
supervivencia. Y, en segundo lugar, regular la respuesta
emocional, tanto en intensidad como en el tipo de respuesta.
Regular la respuesta puede interpretarse como un tipo de
control a pesar de que una regulacidon no es propiamente un
control, ya que no podemos evitar la respuesta emocional.

. Regular la respuesta puede interpretarse como un tipo de
control a pesar de que una regulacién no es propiamente un
Las Emociones Pueden control, ya que no podemos evitar la respuesta emocional.
Regularse, No Controlarse Supongamos que de repente encontramos a una persona
guerida que hace tiempo que no veiamos.

éLas emociones
ayudan a motivarnos?

Se habla, entre otras competencias, de la
capacidad de la persona para motivarse a si
misma. Esta opinién no es aceptada por
todo el mundo, puesto que se considera
que la motivacibn es un concepto
auténomo, con un contenido especifico y
distinto del concepto de inteligencia.



LIDERAZGO.

El liderazgo constituye la influencia interpersonal

ejercida en una situacidn dirigida atreves del De acuerdo al concepto anterior el liderazgo es
proceso de comunicacidon humana a la consecucién una actividad humana que puede ser innovada
de uno o diversos objetivos especificos y adaptarse a las nuevas ideas a través del

Primero, es preciso que los
lideres se conozcan mejor
ellos mismos, para percibir lo
gue les gusta, lo que no les
gusta, lo que hacen bieny lo
gue hacen errado.

El liderazgo en el futuro sera
democratico, ejercido de forma
compartida en todos los
niveles de la organizacion.
Solo asi la organizacién podra
evolucionar con éxito creando
el futuro.

crecimiento intelectual y organizacional,
teniendo como base principal la comunicacién

Esto es cada vez mas relevante en momentos en que
muchas personas saben mds que su jefe. El jefe debe
aprender a construir un equipo en que los
especialistas tomen el liderazgo en las reas que
dominan con superioridad

El liderazgo en el futuro serd democratico,
ejercido de forma compartida en todos los
niveles de la organizacion. Solo asi la
organizacion podra evolucionar con éxito
creando el futuro.



