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instrumentos de medicion, asados en

hechos y datos, que permiten evaluar la calidad
de los procesos, productos y servicios para
asegurar la satisfaccion del paciente.

INDICADORES DE
CALIDAD

OBJETIVO

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria,
definiendo criterios que se traduzcan herramientas
de medicion que garanticen las condiciones
indispensables.

MINISTRACION DE

MEDICAMENTOS POR VIiA ORAL

v

Verificaciéon que los datos de registro y nombre
del paciente corresponda

Verifica el nombre y presentacion de
medicamento

Verifica la caducidad del medicamento
Verifica la dosis y hora de ministracion del
medicamento correcto y hora correcta

Le habla al paciente por su nombre y se le
explica sobre el procedimiento que se va a
realizar

Se cerciora que el paciente ingiera el
medicamento

Registra el medicamento al término del
procedimiento en el formato establecido.

VIGILANCIA Y CONTROL DE
VENOCLISIS INSTALADA

Solucion con menos de 24 hrs.

Solucion con membrete conforme a la
normatividad

Venoclisis y equipo con menos de 72 hrs
instalada

Venoclisis libre de residuos

Sin signos de infeccion

Catéter instalado firmemente y limpio
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v’ Solucién parenteral con circuito cerrado




PREVENCION DE CAIDAS EN
PACIENTES HOSPITALIZADOS

|.- Valora y registra los factores de riesgo de caida en el
paciente * 2.- Establece intervenciones de enfermeria de
acuerdo al riesgo de caida ¢ 3.- Seguridad del paciente ¢ 4.-
Informa sobre el riesgo de caida * 5.- Orienta sobre seguridad
del paciente ¢ 6.- Intervenciones de enfermeria de acuerdo al
plan de cuidados ¢ 7.- Registra incidentes y accidentes que
presente el paciente

PREVENCION DE INFECCIONES POR
SONDA VESICAL INSTALADA

|.- La bolsa se mantiene por debajo del nivel de la vejiga 2.-
La sonda vesical esta fija de acuerdo al sexo del paciente 3.-
La sonda se encuentra con el membrete de identificacion 4.-
El sistema de drenaje se mantiene permanentemente
conectado 5.- Registra los datos referentes al funcionamiento
de la sonda y tubo de drenaje 6.- Registra los dias de
instalacion de sonda y corrobora prescripcion médica 7.-
Reporta signos y sintomas de evidencia de infecciones de vias
urinarias 8.- Medidas higiénicas del paciente 9.- Anota
medidas de orientacion al paciente y familiares.

PREVENCION DE ULCERAS POR
PRESION A PACIENTES
HOSPITALIZADOS

|.- Factores de riesgo que predisponen al paciente en la
aparicion de UPP ¢ 2.- Intervenciones de enfermeria de
acuerdo al riesgo * 3.- Elementos que previenen UPP ¢ 4.-
Orienta sobre prevencion de UPP ¢ 5.- Revalora
intervenciones de enfermeria de acuerdo al estado del
paciente
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