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INTRODUCCION

En el siguiente resumen veremos sobre el tema modelos de negocio donde nos dice
que es el que describe las operaciones de una compafiia, su objetivo de este es
mantener los costos fijos bajos y el valor para el cliente alto, esto quiere decir que
nuestra empresa debe tener un buen equipo de competitividad sin manejar altos

costos, que sea un buen precio pero también un buen servicio y buen producto.



Se dice que un modelo de negocio describe las operaciones de la compafia,
incluyendo todos sus componentes, procesos Yy funciones que tienen como
resultado un costo para la empresa y un valor para el consumidor. Su objetivo de
es mantener los costos fijos bajos y el valor para el cliente alto para maximizar las
ganancias. Para que un modelo de negocio tenga éxito debe de contar con una
especie de secreto que los diferencia de otros como lo es la estrategia de la
compariia de combinary poner a trabajar sus areas de produccion, capital, mercado,
trabajo y administrativa, la combinacion de estas variables y el nivel de superioridad

del modelo determinan sus ventajas competitivas.

Para que un modelo de negocio resulte atractivo y proporcione ganancias, debe

poner especial atencion en los siguientes puntos:

e Bajos costos: si la compafiia tiene los mismos costos que sus competidores,
entonces tendra las mismas ganancias. Por tanto, lo que hay que hacer para
aumentar el margen de ganancias es disminuir los costos y asi hacer frente
a la competencia. Se pueden tomar medidas como ser el nUmero uno en el
area o sector, teniendo un muy buen control, esquema administrativo
modesto, materias primas superiores y tecnologia con alto control de calidad.
Las compafias que buscan ahorrar en tecnologia y calidad a la larga pueden
presentar un aumento en los costos de sus productos, ya que éstos suelen
tener mas fallas y/o rechazo por parte de los compradores.

e Innovacion y diferenciacion: en este punto la empresa debe hacer algo
diferente al resto de sus competidores en la cadena de valor. La razén por la
gque es necesario este punto es que si la empresa ofrece lo mismo que sus
competidores, entonces los consumidores no tendrian por qué preferirla

sobre las demas.

La diferenciacion o innovaciéon debe ser de valor para el comprador, y se
proporciona al reducir el costo o aportar una mejor o mayor utilidad al producto, la
diferenciacion debe ser real y percibida por el cliente de otra forma no habra una

preferencia por el producto.



Algunas otras formas de establecer la diferencias puede ser el buen trato al cliente,
tiempo de entrega, garantia, calidad y servicio, entre otras, Las compafiias que
agregan diferenciacion en sus productos y procesos son atractivas, contrario a las
empresas que venden productos simples deben mantener sus precios al minimo,
ya que el precio es el factor determinante para que el cliente adquiera dichos
productos. Las empresas deben lograr una combinacion de mejor uso de recursos
y mas ideas de valor. Esta mezcla puede eliminar la competencia, al tiempo que

favorece incluso la disposicion del cliente para pagar mas por adquirir el producto.

Por otra parte, las empresas que desean tener éxito y permanecer en un mercado
de alta competitividad como el que se vive hoy en dia, deben confrontar varios retos

como lo son:

e El uso de tecnologias apropiadas que favorezcan su eficiencia técnica,
operativa, administrativa, financiera y de mercado

e Basar el modelo en la eficiencia en el uso de recursos como el capital y el
trabajo como el uso 6ptimo y eficiente de recursos

e Laproduccion local no sélo debe centrarse en el consumidor o en el producto,
sino que debe observar toda la arquitectura del sistema que crea valor social

y econdmico para poder retener a sus consumidores y aliados.



