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El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa en relacion con el precio, la promocion, la
El distribucion y la venta de bienes y servicios que ofrece, asi como de la definicion del producto o servicio con base en las
mercado | preferencias del consumidor

Es necesario definir lo que se desea lograr con el producto o servicio en términos de ventas, distribucion y posicionamiento
en el mercado. Se debe tener en cuenta el area y segmento de mercado en que se piensa incursionar,asi como el tiempo
en el cual se piensan lograr los objetivos.

Objetivos de
marketing

Investigacion | La investigacion de mercado se utiliza como una herramienta valiosa en la obtencién de esta informacion.
del mercado

Estudio del | El estudio de mercado es el medio para recopilar, registrar y analizar datos en relacion con el mercado especifico al

mercado cual la empresa ofrece sus productos.
e Promocién del producto o servicio
Las 4 Luego de identificar las necesidades del cliente o * Promocién de ventas
., P’s consumidor y desarrollar un producto que las * Marcas
Implantacion . ) . , .
satisfaga, es necesario determinar cdmo hacer llegar e Etiqueta
del modelo
. los productos al mercado e Empaque
de negocio

e Fijacidn y politicas de precios

Transformacion de insumos a partir de recursos humanos, fisicos y técnicos, en productos requeridos por los consumidores, el
Produccién resultado final de un proceso de produccidn es el producto, el cual puede ser un bien o servicio, que representa un satisfactor
para el consumidor.

e Materia prima
e Capacidad instalada

e Especificaciones del producto o servicio

Elementos |e® Descripcion del proceso de produccion o prestacion del
de servicio e Ubicacion de la empresa
produccion e Caracteristicas de la tecnologia e Disefo y distribucién de planta y oficinas

e Equipo e instalaciones e Programa de produccion

Organizacién Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la empresa para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos

e Estructura organizacional
Elementos e Funciones especificas por puesto
de e Administracidn de sueldos y salarios
organizacion Marco legal de la organizacién



