
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nombre de alumna: Claudia Donaji Trujillo 

Gallegos. 

 Materia: enfermería gerontogeriatrica  

 Nombre de la profesora: Beatriz Gordillo 

Lopez. 

 Carrera: Lic. En Enfermería 

 Grupo y cuatrimestre: sexto A. 

 

MAPA MENTAL: ACTITUD DEL PERSONAL DE 

ENFERMERÍA CON PACIENTES 

DESAHUCIADOS 

 



 

 

 

 

  

 

  

   

 

 

 

 

  

  

  

  

 
 

 

 

 

Actitud del 

personal de 

enfermería con 

el paciente 

desahuciado 

El ser humano 

siempre le ha 

temido a la muerte.  

El duelo con 

la muerte es 

inevitable.  

Es un proceso que 

vive el paciente y 

la familia.  

Como personal de 

enfermería 

corresponde brindar 

apoyo emocional al 

paciente y a la familia  

Hay que considerar 

que la muerte 

forma parte de un 

ciclo vital.  

En la negación 

de la muerte 

suele incluir el 

tipo de creencias,  

razas o culturas. 

No debemos irrumpir 

en el pensamiento 

propio del paciente 

más que dar apoyo 

emocional. 

Criterios de 

situación del 

enfermo 

terminal 

Proporcionar 

cuidados para que 

viva con calidad de 

vida el  tiempo que 

le queda.  

· Presencia de una enfermedad 

avanzada e incurable. 

· Falta de posibilidades de respuesta 

al tratamiento. 

· Presencia de numerosos problemas 

o síntomas. 

· Gran impacto emocional en paciente, 

familia y equipo terapéutico. 

· Pronóstico de vida inferior a 6 meses.  

- 1ª Fase: Negación y 

Aislamiento.  

- 2ª Fase: Ira.  

- 3ª Fase: Pacto.  

- 4ª Fase: Depresión. 

- 5ª Fase: Aceptación 

Actitud del 

personal de 

enfermería  

- Brindar al paciente y 

familiares respaldo 

profesional y comprensión 

total en cuanto a las 

decisiones y actitudes que 

decidan tomar. 

- escuchar al paciente y ser 

cálido con el 

- brindar calma y 

tranquilidad al paciente.  

- Mantenerse profesional 

todo el tiempo  

  

Actividades de 

enfermería 

- Proporcionar consuelo al 

moribundo 

- Mantener con confort lo más 

que se pueda 

- Brindar calidad a los cuidados, 

optimizando por ello la 

satisfacción de sus necesidades. 

- Procurar una relación franca y 

sincera entre el Equipo de Salud 

y el paciente y sus familiares 

- No ser demasiado estrictos con 

las normas y protocolos de la 

institución a la hora de aplicarlos, 

sino más bien adaptarlos a las 

necesidades de cada enfermo. 

Se deberá brindar cada 

atención y servicio de 

enfermería con calidad 

y trato digno hasta el 

último momento  
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