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SUPER NOTA DE INDICADORES DE
CALIDAD
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[ Objetivo ] <
v

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria,

:[ Descripcion ]
v

Son instrumentos de medicién, basados en hechos y datos

definiendo criterios que traduzcan en herramientas de que evallan la calidad de los procesos productos y servicios
medicion que garanticen las condiciones indispensables para la calidad de atencion.

para los cuidados de enfermeria
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Ministracién de medicamentos
via oral

1. MEDICAMENTO CORRECTO

2. PACIENTE CORRECTO

3. DOSIS CORRECTA

4. VIA CORRECTA

6. VERIFICAR FECHA DE CADUCIDAD DEL
MEDICAMENTO

7. PREPARE Y ADMINISTRE USTED MISMO
EL MEDICAMENTO

8. REGISTRE USTED MISMO EL MEDICAMENTO
Y LA HORA DE ADMINISTRACION
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10. ESTAR ENTERADOS DE POSIBLES
ALTERACIONES

[Prevenci()n de UPP]<—

Se valora la atencion en cuanto a

1. Vigilancia de factores de riesgo de UPP
2. Intervenciones de enfermeria

3. prevenciéon de UPP

4. Orientacion sobre prevencién de UPP
5. Revalora intervenciones de enfermeria

Lado 3
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Sedestacion  Sedestacion

Prevencion de infeccionen |«
pacientes con sonda vesical
Instalada

Se encarga de valorar la atencién y prevencion
al paciente hospitalario con riesgo de caida por
medio de valoracién de factores de riesgo y
actividades de enfermeria con relacién a estas.

Se supervisa desde el contacto con el paciente

hasta el cuidado del material como: evitar que la

bolsa recolectora tenga contacto con el suelo,
realizar lavado de manos en los 5 momentos,
revisar la integridad y correcta instalacion del
equipo recolector de orina y de sonda vesical.

Maribel Ramirez Arriaga.
http://bit.ly/0q2Gey

o } N\ Se valora la

Vigilancia y control del atencién de

Este indicador esta enfocado en verificar neonato con ' los cuidados
la atencion especializada del neonato, < alimentacion a través de intensivos

incluyen:

Vigilancia y control de venoclisis

> instalada
1.- Solucién con menos de 24 horas.
L' 2.- Solucion con membrete conforme a la normatividad
3.- Venoclisis y equipo con menos de 72 horas instaladas
Y 4.- Venoclisis libre de residuos
5.- Sin signos de infeccion
6.- Catéter instalado firmemente y limpio
7.- Solucién parenteral con circuito cerrado
I—»[ Trato digno ]
In d | Cad ores d e Se encarga de evaluar el trato digno que brinda el
cal |d ad personal de enfermeria
D | 1. La enfermera {0) lo saluda en forma amable
2. Se presenta la enfermera (o) con usted
3. Cuando la enfermera (o] se dirige a usted lo hace por sunombre
Reg |Stros 4. La enfermera le explica sobre los cuidados o actividades que le va a realizar
,os 5. La enfermera {0) se interesa porque dentro de lo posible su estancia sea agradable
CIInICOS de 6. La enfermera (o) procura ofrecerle las condiciones necesarias que guardan su
e intimidad y/o pudor
E nferm eria 7. Laenfermera {0) lo hace sentirse segura (o) al atenderle
¢ 8. La entermera {0) lo trata con respeto
9. La enfermera {0) le ensefia a usted o a su familiar los cuidados que debe tener
Son documentos escritos de Lespecty a s padecimiento :
L, 10 Hay continuidad en los cuidados de enfermerfa las 24 horas del dia
CaraCte_r Iegal que a_segura IOS 11. Se siente satisfecho con el trato que le da la enfermera
procedimientos realizados durante ¢ ¢

cada turno con cada paciente y
nos proporciona datos importantes :
para garantizar la continuidad de Tratoldlgno con
dicha atencion. ¢ problemas de

salud mental

Trato digno en
pacientes con
problemas de
salud mental

adulto

pediatrico

Atencidn a pacientes
con tratamiento de

hemodialisis
¢ | Prevencion de caidas en
Busca asegurar la calidad en pacientes hospitalarios

la atencion al paciente con
necesidades esenciales en la

SaUE ] Busca asegurar la calidad y atencion al

hemodialisis. Cuidados | paciente hospitalario con riesgo de caida por
del neonato medio de valoracion de factores de riesgo y

actividades de enfermeria con relacion a estas.
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VALORACION DEL ESTADO DEL PACIENTE
o N
Vigilancia y control del Factores de riesgo Puntos
neonato con aspiracion |<«—} t’":“:c'm "ts*lwl E g
. . stado mental alterado
de sgcremones a traves Tratamiento farmacologico que implica riesgos 2
de canula endotraqueal ) Problemas de idioma 0 socioculturales 2
Paciente sin factores de riesgo evidentes 1
o _ N Total de puntos 10
VlgllanCIa y <+ DETERMINACION DEL GRADO DE RIESGO DE CAIDAS
control al neonato
. Nivel Puntos
con riesgos para Alto resgo a-10
hioerbilirrubinemiaj Mediano riesgo 2-3
Bajo riesgo 0-1

Manejo del recién
nacido con peso Vigilancia y control del neonato

menor a 1500 gr. N con catéter intravascular
W,

en neonatos

sonda nasogastrica
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https://yoamoenfermeriablog.com/2018/02/05/registros-de-enfermeria/
https://yoamoenfermeriablog.com/2018/02/05/registros-de-enfermeria/
https://yoamoenfermeriablog.com/2018/02/05/registros-de-enfermeria/
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