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Indicadores de calidad en enfermeria  
Miden el nivel de cumplimiento de las especificaciones establecidas para una determinada actividad o proceso empresarial, mejorando la 

calidad de los servicios de enfermería, para que el cuidado de enfermería brinde un ambiente seguro, eficiente, y humano. 

1. ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS 

POR VÍA ORAL:  

Verificar los datos del paciente, el nombre y 

presentación del medicamento, caducidad del 

medicamento, dosis y hora correcta, explicación del 

procedimiento al paciente, cerciorarse de que 

ingiera el medicamento, registrar lo administrado. 

2.  VIGILANCIA Y CONTROL DE 

VENOCLISIS INSTALADA 

Solución con menos de 24 horas, con 

membrete, venoclisis y equipo con menos 

de 72 horas instalada, venoclisis libre de 

residuos, sin signos de infección, 

firmemente y limpio,  y con circuito cerrado 

 
3. TRATO DIGNO: 

Saludar en forma amable, por su nombre, explicar 

sobre los cuidados y las actividades que se 

realizara, guardar la intimidad y el pudor del 

paciente, tratar con respeto, enseñarle a la familia 

sobre los cuidados, servicio de enfermería las 24 

horas.  

4. PREVENCIÓN DE CAÍDAS EN 

PACIENTES HOSPITALIZADOS: 

Valorar y registrar los factores de riesgo, 

establecer intervenciones de enfermería, 

seguridad del paciente, intervención de 

enfermería de acuerdo al plan de cuidados, 

registrar incidentes o accidentes. 

5. PREVENCIÓN DE ULCERAS POR PRESIÓN 

EN PACIENTES HOSPITALIZADOS:  

Factores de riesgo que predisponen a las UPP, 

intervención de enfermería, elementos que 

previenen. 

6. PREVENCIÓN DE INFECCIONES 

POR SONDA VESICAL INSTALADA:  

Mantener debajo del nivel de la vejiga, 

fijar de acuerdo al sexo del paciente, 

membrete de identificación,  sistema de 

drenaje permanentemente conectado, 

registrar datos referentes al 

funcionamiento, medidas higiénicas, 

registrar la instalación de la sonda. 

 7. QUÍMICA SANGUÍNEA: 

Vigilancia y control del neonato con 

hiperbilirrubinemia  

8. REGISTROS CLÍNICOS Y NOTAS DE ENFERMERÍA  

Documentos de los datos del paciente, registro de los datos objetivos, ingreso del paciente en hoja de 

enfermería, plan de intervenciones, datos de evolución, intervenciones de enfermería, plan de alta. 
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