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un equipo 

es fuerte cuando sus miembros 

trabajan bien en conjunto por lo que 

construir equipos esenciales para la 

gerencia dentro de una organización 

en una 

organización 

es importante que los 

empleados trabajen en equipo 

preparación 

es uno de los aspectos 

más importantes para 

desarrollar un equipo de 

trabajo 

definir los objetivos de forma clara y con antelación 

hace que sea más sencillo para los integrantes, así 

también un equipo necesita tener roles para el logro 

de los objetivos. 

espíritu de 

equipo 

como se lleven los miembros 

del equipo influye mucho en el 

desempeño y en el desarrollo 

de las tareas 

el líder del equipo debería estar siempre al 

corriente y gestionar la relación entre los 

miembros del equipo, así asegurando un buen 

ambiente. 

la motivación 

es 

fundamental 

la unión de un equipo crece 

cuando se le otorgan desafíos 

que requieren de 

comunicación y cooperación 

entre sus miembros 

el equipo más funcional puede mejorar su 

productividad siempre y cuando cada 

miembro este motivado 

los comités 

sindical 
está compuesta por el delegado 

extra sindical 
está formada por el comité 

de empresa y en su defecto 

por el delegado de personal 

el comité es un órgano de representación de 

los trabajadores de la empresa 

formada a su vez por empleados, 

de la misma pero no tiene ninguna 

vinculación con los sindicatos 

el delegado está presente 

en empresas con menos de 

50 trabajadores y su 

función es básicamente la 

misma que se atribuye al 

comité de empresa. 

los 

equipos 

de 

trabajo 

1.6 y 1.7 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Gestión 

proviene de “gestus” de latín 

que significa actitud, gesto, 

movimiento de cuerpo. 

según Claudia 

villamayor y 

Hernesto lamas 

Gestionar es una acción integral, entendida 

como un proceso de trabajo y organización 

gestionar se refiere a la forma a través de la cual un 

grupo de personas establecen objetivos comunes, 

organizar, articula y proyecta las fuerzas, los 

recursos humanos técnicos y económicos. 

procesos 

de 

gestión 

la gestión por procesos es la 

clave para toda empresa que 

requiere seguir siendo 

competitiva y crecer a través 

de nuevos productos o 

mercados 

es decir, es la forma de 

organizar el trabajo en 

función del 

mejoramiento dentro 

de la organización 

un proceso es un conjunto de 

actividades que se relacionan con el 

objeto de transformar elementos 

elementos que 

conforman un proceso 

son 

-inputs                          

-recursos factores 

que transforman.     

–factores de apoyo    

-flujo real del 

procesamiento o 

transformación               

-outputs 

procesos de 

gestión 

básicos 

según el modelo los 

procesos básicos de 

gestión serian 

aquellos 

fundamentales y 

primarios que 

aparecen en un 

hipotético desarrollo 

embrionario de la 

gestión a partir de 

los procesos 

operativos 

planificación 
es un proceso que no termina cundo empieza la 

ejecución de lo planificado 

interlocución es todo lo que se suponga interacción en 

representación de la organización o unidad 

sobre que tiene responsabilidad 

evaluación 

es un proceso que se desarrolla 

de manera permanente en las 

organizaciones o sistemas 

Gestión 



 

 

 

  

2.2.2proceso

s de gestión 

de recursos 

recursos 

humanos 

se gestiona la aportación o vinculo 

de unas personas, construcción, 

renovación de un contrato. 

económicos-

financiera 

es aquel que tiene en su 

punto de mirar el dinero 

como recurso necesario para 

el funcionamiento de los 

sistemas y organizaciones 

ejemplo 

se gestiona la aportación o 

vinculo a aportación a un 

proceso u organización 

2.2.3 

procesos de 

gestión 

avanzados 

gestión de 

intercambios 

incluye una serie de actividades 

destinadas al establecimiento y la 

mejora de las interacciones o relaciones 

perspectivas en gestión de servicios 

sociales o en una organización 


