
 

 
Nombre del alumno:  

Viviana Aylin Pérez Castellanos  

 

Nombre del profesor:  

Lic. Likza Hally Roblero Muñoz 

 

Licenciatura:  

Trabajo Social y gestión Comunitaria 

 

Materia:  

Taller del emprendedor  

Nombre del trabajo:  

Proyecto:  

“Elaboración de un producto o servicio” 

 

 
 

Frontera Comalapa, Chiapas a 19 de junio  del 2020



 

 

 

 

                JABONES ARTESANALES    



 

Introducción 

 

Hoy en día con la situación en la que estamos viviendo es importante estar protegidos y 

sabemos que lavarnos las manos es una tarea muy esencial, y este producto garantiza el 

cuidado de la mano y de todo el cuerpo es por eso que:  

En el presente proyecto pretende ofrecer al mercado jabones naturales elaborados con 

avena y miel, hecho en forma artesanal para la limpieza de la piel que puede ser usado 

como un método para hidratar y aportar suavidad y luminosidad a la piel, todo a base de 

ingredientes naturales. 

Podremos conocer cuáles son las ventajas de este producto y conocer las   garantías que 

se ofrecen al mercado y que lo hace la diferencia de otros productos para ser competitivos 

para otros productos.  

Sobre toda entender más a detalle cómo funcionan los pasos o secuencias para llevar a 

cabo la elaboración de un producto o servicio porque todo tiene un proceso y todo esto al 

final nos servirá para reforzar y que al final de la materia seamos capaces de dirigir un 

proyecto más grande y seamos competitivos. 

 

  



Jabones naturales artesanales 

 “AVENAMIEL” 

 

JUSTIFICACIÓN 

Fomentar el uso de jabones elaborados con productos naturales elaborados de forma 

artesanal y convencer al cliente de optar por alternativas naturales ya que sin duda uno de 

los principales beneficios es que favorecen al cuidado de la piel, suavizante y relajante y 

evita la deshidratación de la piel, hay muchas personas que optan por usar productos 

industriales que están muy elaborados y contienen químicos que no son saludables para la 

piel y pueden causar daños a corto o largo plazo. 

Este producto está elaborado con elementos naturales como lo es la avena, miel por su 

capacidad de humectar e hidratar, se puede aplicar sobre todo tipo de pieles y por tanto su 

uso no causa ningún tipo de problemas a la piel, también ayuda a la economía de los 

consumidores ya que su costo es más bajo y favorable, ofrecen un mejor beneficio y 

garantiza una excelente calidad del producto para los consumidores. 

MISIÓN  

Proveer un producto natural, ideal para el cuidado de la piel, para que hidrate, suavicé relaje 

y humecte la piel y que no la dañe porque es para distintas pieles, somos una empresa que 

está comprometida con el cuidado de la piel y sobre todo a cuidar nuestro ecosistema y su 

naturaleza para así brindar un buen producto a nuestros clientes y que opten por productos 

naturales. 

VISIÓN  

Llagar a ser una empresa líder y que nuestro producto llegue a distintas partes del país y 

del mundo ofreciendo un producto de calidad que satisfaga las necesidades del cliente 

cuidando al planeta con la creación de este jabón natural elaborado de forma artesanal. 

UBICACIÓN DE LA EMPRESA  

Se encuentra ubicada en el municipio de FRONTERA COMALAPA, a una cuadra del 

parque central, lo que lo hace más accesible para sus consumidores y no solo para los de 

este lugar sino también para los lugares vecinos. 

 



VENTAJAS COMPETITIVAS 

 

Con la creación de los jabones naturales que está orientada para el uso de todo el público 

que generara a la empresa una ventaja competitiva ya que este producto es elaborado de 

forma artesanal con lineamientos absolutamente cuidados y con ingredientes de avena y 

miel de la mejor calidad para garantizar la calidad del producto que brinden el mejor 

beneficio para el cuidado de la piel, otra de sus ventajas seria su precio tan accesible para 

los consumidores y por su ubicación de zona céntrica es más fácil encontrar este jabón de 

avena y miel 

 

ANÁLISIS FODA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO  

 

Este producto es un jabón con ingredientes naturales elaborados de forma artesanal y a 

que sus ingredientes se obtienen muchos beneficios para la piel dejándola suave, hidratada 

y que nutre, ayuda a calmar todas las imperfecciones de la piel. 

Los líquidos de la avena ejercen un efecto limpiador que hidrata y da suavidad a la piel 

además esta enriquecido con miel que aporta propiedades ricas en hierro y antioxidantes, 

Fortalezas 

 Es un producto 100% natural  

 Es de bajo costo 

 Esta elaborado de forma artesanal sin 

químicos  

 Calidad en la elaboración del producto  

Oportunidades 

 Elaborar otros productos de la misma 

forma 

 Llegar a otros puntos de venta 

 Expandir incluso a otras partes del país  

Debilidades  

 Falta de experiencia en el mercado  

 Otros productos con los mismos 

ingredientes 

 Variedad de productos de otras marcas  

Amenazas  

 Falta de consumidores  

 Competencia con otros productos 

similares  

 Productos que llevan más tiempo en el 

mercado  



los beneficios que se obtienen de este producto son distintos debido a que su característica 

principal es que es a 100% natural hecho de productos esenciales,  

 

DESCRIPCIÓN DEL MERCADO QUE ATENDERÁ LA EMPRESA  

El producto esta se ofrecerá al mercado en general para todas las personas sin ninguna 

distinción ya que por sus ingredientes naturales es apto para todo tipo de piel garantizando 

que la cuidará y nutrirá  

 

DEMANDA POTENCIAL DEL PRODUCTO  

Por ser un producto que ayuda a cuidar la piel y debido a la situación en la que estamos 

viviendo es importante estar muy bien equipados y tener elaborados los jabones debido a 

la demanda del producto que está teniendo al ser muy esencial para tener las manos y el 

cuerpo limpio. 

Al realizar el estudio de mercado nos pudimos dar cuenta que este producto es muy 

esencial al ser para toda la familia y porque garantiza una piel limpia e hidratada es de alta 

demanda y el municipio en que nos encontramos es muy grande es importante que 

tengamos un producto de muy buena calidad para ser recomendado por nuestros clientes 

y llegara ser una empresa de jabones de avena y miel más importante. 

 

PROCESO DE PRODUCCIÓN  

 

 ELABORACIÓN DEL PRODUCTO: 

 1 barra de jabón de glicerina 

 3 cucharadas de miel de abeja  

 3 cucharadas de avena  

 1 capsula de vitamina E 

 1 taza Leche  

 

PREPARACIÓN: 

 Primero introducir la barra de jabón de glicerina en un recipiente resistente al calor 

y ponerlo a derretir al microondas o a baño maría. 

 Cuando ya esté fundido agregarles las cucharadas de miel y de avena y la tasa de 

leche  

 Remover con una cuchara 

 Asegurarse de que todo quede bien integrado y después de que todo esté bien 

mezclado agregarle el contenido de una capsula de vitamina E   

 Y agregar a un molde pequeño  



MATERIALES:  

 

 Recipiente de metal con capacidad de un litro 

 Una cuchara de madera o plástico  

 Moldes pequeños  

 Guantes  

 Etiquetas para el jabón   

 

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA TEGNOLOGIA  

Para la elaboración de este producto no es necesario el uso de grandes cosas y tanta 

tecnología ya que al ser elaborado de forma artesanal solo se necesitan cosas que 

podemos tener en casa y a la mano. 

 

   ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA  

 

 

 

  

Gerencia general  

Apoyo externo 

Departamento de 

producción 

Supervisor de 

procesos 

Supervisor de 

productos solidos 

Supervisor de 

productos diluidos 

Control de 

calidad  



     CONCLUSIÓN  

 

Para concluir con la elaboración de este proyecto determine que la avena y la miel son 

productos excelentes para la elaboración de un jabón natural por todos sus nutrientes y que 

son 100% naturales que no contienen ninguna clase de químicos y que ayudan a cuidar la 

piel y pueden utilizarse para todo el cuerpo y no solo para manos y cara. 

En la elaboración de este proyecto pude entender cómo podemos emprendernos a crear 

cosas nuevas o novedosas de un producto o servicio llevando a cabo de la mejor manera, 

y aun que sea un poco difícil es entendible y que en un futuro nos será muy útil. 

 

 

 

 

 


