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Una idea original es aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento, es la idea que diferenciara un producto con
elementos similares a los de la competencia, el factor que dara a los compradores una razon para escoger ese producto y no otro.

e Existe demanda de un producto o servicio y nadie ha atendido o satisfecho bien esta necesidad.

o Es posible fabricar un producto u ofrecer un servicio mds barato o de mejor calidad que los existentes en este momento
Las ideas orlglnales tienen las cualidades de ser atractlvas, duraderas y estar sustentadas en productos O Servicios que crean o agregan valor . e Un producto es susceptible de ser sustituido ventajosamente por otro con mejores atributos, o0 mas econémico o, en general, apreciado como de mayor valor por
a clientes dispuestos a pagar por ello. el cliente

” . oy . . L. Y . ® Un producto susceptible de ser mejorado, ya sea porque es muy costoso, o bien porque cuando se descompone o se rompe, no tiene reparacion.
Segun Puchol (2005), las oportunidades que se convertiran en ideas de negocio caben en alguna de las siguientes categorias:

e En un pais existe un producto que en otro no es conocido y que seria una buena oportunidad para exportar.

Segln Zimmerer (2005) describe que la meta de elaborar y desarrollar un plan estratégico es crear una ventaja competitiva, agregar factores que
identifiquen y diferencien a la companiia de sus competidores y le den una posicidn Unica y superior en el mercado. Desde una perspectiva
estratégica, la clave del éxito de un negocio es desarrollar una ventaja competitiva Unica, que le permita crear valor para los consumidores y que le
sea dificil de emular a la competencia.

o Reflejar la funcionalidad, el servicio, la imagen, la oportunidad, la calidad y el precio que una empresa ofrece a los clientes.
o Incluir informacién importante para los clientes, como plazos de entrega y riesgos o expectativas.

e Conocer y reflejar las caracteristicas, visibles o no, que atraen a un posible comprador, lo que define a la empresa como proactiva ante sus clientes.
La propuesta de valor es definida por Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla Unica de productos, servicios, beneficios y valores agregados que la

: e Comunicar lo que hace mejor la empresa o la diferencia de la competencia.
empresa ofrece a sus clientes.
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o Ser lo suficientemente simple y entendible, para que el cliente potencial aprecie los beneficios.

También Fayolle (2007) contextualiza el concepto de propuesta de valor en un dmbito mas global al decir que —el emprendimiento se trata de crear

| e Buscar la fidelidad del cliente al mostrar los beneficios que ofrecen sus productos o servicios
valor.

Metzger (2007) comenta que la mayoria de las personas no pueden explicar qué hace su empresa; es decir, no conocen o no tienen clara la
propuesta de valor de la empresa. La mejor manera para comenzar a alinear a los empleados y a la direccidn, es entender el beneficio que la
emporesa trata de entregar a sus clientes.

En todas partes hay ideas que no requieren, al menos en un principio, una inversién extraordinaria, y que si se tiene la capacidad para detectarlas Elimercadoideseripasnioslpitlicolaligusivaidinizialialpropyestaldeialcr:

pueden convertirse en la solucidn a las necesidades o problemas que las personas requieren. -La experiencia que recibid el cliente: analisis de la opinion de los clientes en cuanto a la propuesta de valor, ya que es importante recibir realimentacion
directa y veridica.

Alex Osborn (2005) propone para generar ideas: éPor qué es necesario el producto? ¢Dénde puede hacerse? ¢ Cuando deberia hacerse? ¢Como se

hace?, y de ahi podrian derivar otra serie de preguntas, por ejemplo: ¢debe ser algo nuevo?, ¢ modificado?, é mejorado?, éecondmico?,
éicombinado?, etcétera - Las alternativas y las diferencias: qué otros productos existen en el mercado y qué hace diferente al producto que la empresa ofrece.
[ .

- El producto o servicio que ofrece al cliente en términos de caracteristicas o atributos de valor para el cliente.

A A R 2 q . q o2 A . - Las evidencias o pruebas que tiene la empresa sobre las ventajas en el mercado.
A veces ni siquiera es necesario aportar nada nuevo en términos de tecnologia o innovacién en el producto o servicio, simplemente se trata de

tener una estrategia que permita entrar en el mercado con ciertas ventajas que le brinden perspectivas de éxito.

Andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

- Andlisis de la industria y del mercado (incluso la competencia).

Un modelo de negocio (también conocido como disefio de negocios) describe la forma en que una organizacion crea, captura y entrega valor, ya - CElE e e
sea econdmico o social. - Andlisis organizacional y de gestién del recurso humano.

- Anilicic finanriern

Segun lo expuesto, un modelo de negocio podria ser un diagrama de los componentes clave de la empresa a integrar al iniciar y operar la misma.
Una estructura que sera ciertamente Util y eficaz si se sigue paso a paso cada uno de los bloques estratégicos que lo conforman.
q e 2 Los modelos de negocio comprenden los aspectos que se enlistan a continuacién:
Para un negocio, que facilitan el desarrollo del modelo entre los mas recomendados se encuentran:
e Seleccionar a sus clientes. e Segmentar sus ofertas de producto/servicio. e Crear valor para sus clientes. ® Conseguir y conservar
Ramirez cita a Rappa (2005), quien sefiala que el modelo de negocio es —el mecanismo por el cual un negocio describe la mecdnica para la a los clientes. e Salir al mercado (estrategia/canales/logistica/distribucion). e Definir los procesos clave de negocio que deben

creacion de valor econdmico]|. Es decir, es una representacion clara y concreta de cdmo una empresa espera ofrecer una propuesta de valor a sus llevarse a cabo. ¢ Configurar sus recursos para utilizarlos eficientemente. ¢ Asegurar un modelo de ingreso adecuado, que
satisfaga a todos sus clientes internos y externos.

clientes, lo cual implica tanto el concepto de estrategia como el de implementacion u operacion.
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Sila com paﬁl'a tiene los mismos costos que sus com petidores, entonces tendra las mismas gana ncias. Por Innovacion y diferenciacion 46 La empresa debe hacer algo diferente al resto de sus competidores en la cadena de valor, es
decir, en todas sus actividades y costos en el proceso de produccién, desde la adquisicién y manejo de materias primas, el

procesamiento y el resultado final o producto terminado. La razén por la que es necesario este punto es que si la empresa
ofrece lo mismo que sus competidores, entonces los consumidores no tendrian por qué preferirla sobre las demas.

tanto, para aumentar el margen de ganancias debe disminuir los costos y asi hacer frente a la competencia.

Las companias que buscan ahorrar en tecnologia y calidad a la larga pueden presentar un aumento en los
costos de sus productos, ya que éstos suelen tener mas fallas y/o rechazo por parte de los compradores. El El valor que la compafiia obtiene de su diferenciacién con otras depende también del precio y margen de ganancias.
consumidor concibe como mayor valor el hecho de que el costo se disminuya, y esto se puede dar mediante La diferenciacion o innovacion debe ser de valor para el comprador, y se proporciona al reducir el costo o aportar una mejor o

diferentes medidas: aumento de la confiabilidad del producto, que éste sea de mas facil uso, aumento de la mayor utilidad al producto, la diferenciacion debe ser real y percibida por el cliente (esto es, no sélo tangible, sino de
importancia para el cliente), de otra forma no habra una preferencia por el producto.

garantia y entrega rapida, entre otras.

¢Quién es el cliente potencial para la empresa? - ¢ Esta perfectamente clara la propuesta de
valor que se ofrece al cliente potencial? - ¢ Cudles son las ventajas competitivas que diferencian
a la empresa? - ¢ Qué apoyos son necesarios para la eficiente produccion o prestacion del
servicio? - ¢Con qué recursos se cuenta y cudles es necesario conseguir? - ¢ Hasta donde se
quiere llegar con este proyecto (futuro esperado de la empresa)? - ¢ Cdmo obtendra ganancias
la empresa?

El modelo de negocio proporciona informacién importante acerca de la seleccidn de clientes, el producto o servicio a ofrecer, de cdmo saldra al mercado, de
los recursos necesarios, por lo que se aconseja, antes de redactarla, dar a respuesta a las siguientes preguntas:

El primer elemento a considerar en la formacidn de una empresa de éxito radica en lo

creativo de |a idea que le da origen. Las oportunidades estan en cualquier parte, solo hay Descriptivo. La denominacidén, por si misma, debe reflejar el giro de la empresa y/o sus caracteristicas

que saber buscarlas. o L . .
distintivas de especializacidn. Comercial. Se dedica a |a

compraventa de un producto
determinado.

e Original. La ley establece que el nombre de una empresa debe ser nuevo (que no exista ya en el mercado) y
se puede constituir por cualquier signo o simbolo, palabra o palabras, figura, forma geométrica o

tridimensional, o bien por el nombre propio de una persona. Industrial. Cualquier empresa de

produccién (manufacturera o de

e Atractivo. Debe ser llamativo y facil de recordar; visible, esto es, que esté bien identificado en el lenguaje
transformacion) que ofrezca un

verbal comun, para facilitar su aceptacion y memorizacion. e Claro y simple. Que se escriba como se pronuncia : _ :
Nombre de la empresa es su carta de presentacion, es el reflejo de su imagen, su sello y viceversa. producto final o intermedio (a

distintivo y, por ende, debe reunir una serie de caracteristicas especificas. El nombre de la . otras empresas) se ubica en este
e Significativo. Que se pueda asociar con formas o significados positivos; por ejemplo, —Excellence|| o giro.

—Excelential|, reflejan su significado: excelencia, lo cual se asocia con cosas muy bien hechas, con clase,
etcétera.

empresa debe ser, entre otras cosas:

Servicios. Las empresas que
ofrecen un producto intangible al
e Agradable. Una caracteristica muy importante es que el nombre sea agradable, de buen gusto; que no consumidor se clasifican en este
implique dobles sentidos o términos vulgares, ya que esto provoca rechazo inmediato en el consumidor, aun

cuando en un principio pudiera parecer gracioso.

giro.

El analisis FODA es una herramienta que el emprendedor puede utilizar para
valorar la viabilidad actual y futura de un proyecto, es decir, es un diagndstico
que facilita la toma de decisiones.
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