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INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar es un problema social que se ha venido dando desde hace
afos y que hoy en dia es uno de los fenomenos que mas se dado en diferentes paises
del mundo dado que la violencia intrafamiliar es un causante de diferentes
consecuencias en los nifios especificamente, una de las consecuencias es la violencia
fisica, violencia psicologica, violencia sexual y lo que se enfoca esta investigacion que
es, el bajo rendimiento académico de los nifios, que son los principales problemas que

se pueden detectar en dicho caso.

Es asi que debido a esta situacion muchos de los nifios de nuestro pais que sufren
violencia intrafamiliar en sus hogares que es en donde surge este tipo de violencia
tienden a presentar diferentes conductas que lo conllevan a realizarlo en su centro
educativo, ya sea violencia aprendida e casa, aislamiento, agresividad, falta de respeto

a sus maestros, esto lo conlleva a tener un bajo rendimiento académico.

La violencia intrafamiliar dia con dia va afectando a miles de nifios tanto como en
nuestro municipio, y muchos de ellos carecen de ayuda profesional en todos los
aspectos, es por eso que este tipo de violencia va en aumento y afectando en su nivel
académico, lo cual muchos nifios tienden dejar de seguir estudiando y trabajar a su
corta edad lo cual los padres mismos lo permiten y eso afecta en su desarrollo social

y personal.

En el presente proyecto de investigacion ha sido elaborado en el marco del Plan de
Estudios de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social y Gestibn Comunitaria de la
Universidad del Sureste, especificamente Campus de la Frontera, ubicado en,
Frontera Comalapa; Chiapas; con la finalidad de conocer mas en profundidad el
problema de la violencia intrafamiliar y nuestra intervencion como Trabajadores
Sociales, en nuestro pais, especificamente en nuestro municipio de Frontera

Comalapa, para la obtencion de resultados que se obtuvo, y de esa manera construir




estrategias de intervencion para prevenir o disminuir dicho problema en nuestra

sociedad.

El trabajo se presenta en cuatro capitulos con un contenido diferente, no tomando en
cuenta como capitulo, el apartado de la dedicatoria, indice, introduccion, propuestas,

conclusién, anexos y bibliégrafa.
Lo cual se describe en el siguiente orden:

Capitulo I. El planteamiento del problema. En este capitulo se exponen las
investigaciones mas sobresalientes que existen sobre el problema a nivel mundial,
nacional y estatal, se definen las interrogantes que serviran de guia en la investigacion,
se escribe la idea central, el objetivo general, los objetivos especificos, la hipotesis, la
justificacion del porque la investigacion del tema de cuestion, asi como la delimitacién

del estudio.

Capitulo Il. En este se presenta la informacién del tema que parte de un marco
antropoldégico-filoséfico, que describe los antecedentes del problema a investigar
desde los tiempos remotos con una amplia informacién, de igual manera encontramos
n marco teérico donde conocemos con bases teéricas de diferentes autores, que
sustentan nuestra investigacion de tesis; un marco legal que brinda los sustentos
juridicos, y al finalizar esta el marco conceptual que nos define en los términos tedricos

relacionados al tema y a nuestra profesion.

Capitulo lll. En este capitulo esta la Metodologia. Se habla de un disefio metodoldgico,
una forma de investigacién para abordar el problema, un tipo de estudio para llevarlo
a cabo, un tipo de enfoque para proseguir con la tesis. Y procedimientos utilizados

para obtener nuestra informacion documental y de campo.

Capitulo IV. Finalmente en este ultimo capitulo se muestran los resultados de nuestra
investigacién, los respectivos analisis e interpretacion de los datos de acuerdo a los

cuadros y graficas que resultan.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO CAUSADO POR LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN ALUMNOS DE LA
PRIMARIA HECTOR EDUARDO PANIAGUA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Un problema actual y creciente a nivel mundial es la violencia intrafamiliar, siendo de
tal intensidad que ha provocado incidentes negativos en nifios en edad primaria (entre
7 y 12 afos) como dificultad en el rendimiento académico y las interrelaciones de los
estudiantes, que transversalmente se insertan en los diversos contextos culturales y

sociales.

La familia es el lugar donde el hombre conoce los valores humanos, sociales, morales,
culturales e incluso los religiosos, y con base en ellos aprende a relacionarse
socialmente. La violencia comienza en el hogar, un lugar donde se espera que todos
sus miembros reciban cuidados, respeto, amor, con la reproduccién de estereotipos
culturales socialmente aprobados; donde es aprendida a través del modo en que se
relacionan sus integrantes y se exterioriza con familiares, amigos, compafieros y otros
miembros de la sociedad mediante actos de violencia comunes para quien vive en un

ambiente en donde la agresion constante es una forma de vida.

La violencia intrafamiliar es un problema que afecta con mayor fuerza a las mujeres,
nifias, nifnos, adolescentes y personas mayores que han sido vulnerabilizadas/os por

su condicion de género, edad, discapacidad y reducidos poderes sociales y materiales.
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A lo largo de la historia se ha querido justificar y legitimar, incluso en nombre del amor
y de la disciplina, las mas atroces agresiones dentro de las familias dejando a las
personas agredidas en la mas absoluta desolacion y aislamiento, haciéndolas sentir

gue nada era posible hacer para evitar tanto maltrato.

Los nifios, las nifias, las adolescentes, los adolescentes (en su condicién de hijos/as,
de ciudadanas/os, alumnos/as, pareja ), las mujeres (en su condicion de hijas,
hermanas, parejas, trabajadoras, ciudadanas), las personas mayores, las/os
analfabetas, las/os pobres, las/os indigenas, las/os discapacitados entre otros, tendran
en esta sociedad que los ha colocado en el lugar de los inferiores, excluidos y

desposeidos, menos fuerza, menos poder dentro de las diferentes relaciones.

Lo que facilita relaciones donde se legitima y perpetua que algunas personas puedan
utilizar su poder, esa fuerza sobre ellas/os con el fin de dirigir, imponer,

Ordenar, enjuiciar, normar, controlar, interiorizar, sentenciar o castigar, poder que
atentara contra la integridad, desarrollo y libertad de otras/os, y se denomina poder de

dominio.

En sus diferentes manifestaciones, la violencia siempre es una forma de ejercicio del
poder de dominio mediante el empleo de la fuerza fisica, psicolégica, econémica,
politica, marcada y construida por el poder del que se “cree” superior sobre aquel

designado como inferior.
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La Consulta en Prevencion del Abuso Infantil de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 1999) redact6 la siguiente definicion:

“El abuso infantil constituye toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual,
abandono, trato negligente, explotacién comercial o de otro tipo, resultando en dafio
real o potencial a la salud, supervivencia, desarrollo o dignidad del nifio, en el contexto
de una relacién de responsabilidad, confianza o poder.”

Definir y conceptuar la palabra maltrato es dificil, puesto que estamos tratando de
conductas que caen dentro del complejo campo de la relaciones personales y las que
se supone deberia ser de afecto, respeto y bienestar, porque también, estamos
hablando de diferentes clases de malos tratos, cada una de las cuales distinta de las

demas y, a su vez, presenta caracteristicas diferenciadas.

Andrade (2016) hace referencia a que la violencia intrafamiliar es:

“toda accion u omision protagonizada por los miembros que conforman el grupo
familiar, este puede ser por afinidad, sangre o afiliacion y que transforma en agresores
las relaciones entre ellos causando dafio fisico, psicoldgico, sexual, econémico o social
a uno o varios de ellos”.

La violencia intrafamiliar produce problemas de ajuste conductual, social y emocional,
que se traducen en conducta antisocial en general, depresién y ansiedad y problemas
en la escuela. La violencia muestra un efecto directo en el rendimiento académico y
en las relaciones interpersonales produciendo ansiedad y comportamientos violentos,

con efecto indirecto hacia los problemas escolares.

Carmen Ancco Rojas cita a Piaget (Rojas, 2015) considerando que:

“el aprendizaje es un proceso activo, dinamico segun el cual el sujeto interactua con el
medio social y fisico, mediante procesos mentales de cognicion.”
El entorno del nifio maltratado se caracteriza por un minimo de factores que impiden

la capacidad del nifio para aprender y comprender.
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Esta situacion tiene como consecuencia una cantidad considerable de problemas del
desarrollo y de aprendizaje. A nivel cognoscitivo, una gran parte de la investigacion
parece indicar que los nifios maltratados tienen niveles de inteligencia mas bajos, y
gue pueden mostrar también, retraso en el lenguaje.

La violencia intrafamiliar es en muchos casos, la responsable de la intolerancia y el
bajo rendimiento escolar; por esto es necesario, la comprension de estas alteraciones
y el desarrollo de una alta competencia emocional en los integrantes de la comunidad
educativa, vale decir, que tanto docentes como alumnos y padres de familia aprendan
a reconocer los factores que afectan a los menores en su rendimiento y poder
controlarlos de modo que favorezcan la elevacién del rendimiento y la convivencia

satisfactoria en la institucién escolar

Browne y Saqi (1986) mencionan:
‘el maltrato al menor comunmente se ha abordado, analizando dos factores
primordiales; las caracteristicas del padre abusivo y las del nifio maltratado. Estos dos
factores estén relacionados con la historia del individuo ya que, no es posible analizar
aisladamente la conducta de un padre maltratador sin antes tomar en consideracion
gue su comportamiento es el resultado de experiencias que ha acumulado a través de
su vida y que son éstos ultimos los que han influido directamente la conducta que se
observa.”

Es importante destacar que la violencia intrafamiliar ya no es un problema que
corresponda Unicamente a la propia familia, sino que ya es un problema social. El cual
no puede ser abordado de factores aislados, es decir, sera necesario reunir todos los
elementos que permitan evaluar cuantos y cuales factores son los que propician la

conducta violenta en la familia.
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Maher (1990) menciona que:

“se han hecho intentos para racionalizar muchas de las practicas de crianza infantil
inhumanas, como si fuesen normales dentro de un contexto especifico. Algo muy
evidente es que el tema no se ha agotado. Se requiere continuar con la investigacion
aunque nos enfrentemos a las limitaciones de que no todos los casos son
denunciados, y por ende, no todos los casos tienen acceso al tratamiento.”

El tema del maltrato infantil, en cualquiera de sus variedades, ha sido motivo de interés
mundial en vista de su creciente prevalencia, tanto en paises industrializados como en
los que se encuentran en desarrollo. Por consiguiente, en la actualidad se han
generado numerosas publicaciones al respecto incluyendo una revista médica
especializada y de alcance mundial como lo es The Child Abuse and Neglect, asi como

periddicos, revistas y boletines de facil acceso a la poblacién en general.

También se han realizado reuniones académicas de caracter mundial y regional
dedicadas al analisis integral del problema, todo ello con el fin de lograr una mayor
difusion y aceptacion del problema. De esa manera, se intenta establecer una serie de
lineas de investigacion que permitan tratar de modo integral al paciente con objeto de
resolver el fendmeno lo mas completamente posible, Asi pues, en México como en
muchos paises ha llegado a considerarse como un problema social de grandes
dimensiones que parece propagarse con gran rapidez afectando al individuo, al ntcleo

familiar y como consecuencia a la sociedad.

Eduardo Primero Rivas (1992) en el XXVIII Congreso Nacional de Pediatria en la

Ciudad de México citando a Loredo sefiala que:

"el maltrato a los nifios es: una enfermedad social, internacional, presente en todos los
sectores y clases sociales producida por factores multicausales, interactuantes y de
diversas intensidades y tiempos que afectan el desarrollo armoénico, integro y

adecuado de un menor, comprometiendo su educacion y consecuentemente su
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desenvolvimiento escolar con disturbios que ponen en riesgo su socializacion vy, por
tanto, su conformacion personal y posteriormente social y profesional”.

El hecho de que el maltrato infantil se pudiera centrar en la posibilidad de prevenirlo
en términos de advertir los rasgos conductuales en las personas que van a tener hijos
o aquellos que ya los tienen, antes que desencadenen su agresion, no es suficiente,
puesto que la solucion esta en el campo de la investigacion de todos los elementos

involucrados en el episodio del maltrato a nivel multidisciplinaria.

De acuerdo a Osorio y Nieto (1981) la etiologia del fenbmeno del nifio maltratado,
abarca el estudio de los factores individuales, familiares y sociales; este tipo de
clasificacion es una manera general y adecuada debido a que el fenédmeno del maltrato

Infantil es multicausal, entrelazandose cada uno de estos factores.

El nifo maltratado, por lo tanto, se caracteriza por un numero de factores que impiden
la capacidad del nifio para aprender y comprender, por lo cual un ambiente familiar
estresante, de padres maltratadores con caracteristicas particulares, encierran
ademas factores causales psicol6gicos muy importantes que a la vez repercuten en el

aprendizaje escolar del nifio.

El tipo de consecuencias psicolégicas en relacion a un ambiente familiar con estas
caracteristicas se planteara en una seccidén posterior. Estos nifios no encuentran
estimulos ni reconocimiento para sus esfuerzos; por ello, la incidencia en el
aprendizaje escolar, es frecuente que en casa solo reciban rechazo, indiferencia,
critica y desprecio por parte de sus padres, lo cual ellos proyectan hacia sus
profesores, de aqui se explica que tenga dificultad para desarrollar una buena relacion
maestro-alumno indispensable para el proceso de aprendizaje.

Los escolares que se encuentran en ambientes donde estan expuestos a situaciones
de violencia dentro de su propio hogar, donde puede evidenciar actos violentos con
mucha frecuencia hacia sus madres, primos, hermanos e incluso hacia ellos mismo y
demas familiares evidenciado por golpes, insultos o en algunas ocasiones agresiones

sexuales por parte de familiares o cuidadores.
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Citando a Jesus Alfredo Whaley, Erick Gémez (2001) postula en su resefia La

Violencia Intrafamiliar en México:

“La violencia, aunque ha estado presente en toda la historia de la humanidad y ha sido
objeto de multiples reflexiones, no ha sido comprendida en su magnitud y diferentes
manifestaciones, quiz4 por considerarla un elemento por erradicar, mas que un
elemento con el cual tenemos que aprender a convivir. Simbdlica y estructuralmente
todos los dias somos victimas y testigos de una gran cantidad de violencia, la cual, en

muchas ocasiones, no percibimos porque nos hemos acostumbrado a ella.”

Arumir Arrieta (2017) afade con respecto a este tema:

“Los estudios de la incidencia y la prevalencia de la Violencia Intrafamiliar a nivel
internacional, nacional, estatal y municipal demuestran que es una problematica,
porque han logrado tener un impacto a nivel social, se puede observar en diferentes
paises del mundo que dicha incidencia ha tenido una evolucion a pesar que se ha ido
abordando esta problematica no se ha logrado disminuir o por lo menos prevenir, es
por eso que existe la necesidad de analizar la violencia intrafamiliar, que va dirigida a
los estudiantes de la escuela, (en el municipio de Chimalhuacan, México, de acuerdo
con el censo socioecondmico 2010) en Chimalhuacan se estima que méas de 24 mil
200 personas padecen algun tipo de pobreza, principalmente de tipo alimentario.”

Estos estudios indican que las experiencias negativas en la vida de un nifio a menudo
se manifiestan mas tarde en forma de dificultades en el aprendizaje, en el desarrollo
emocional y en la gestion de la ansiedad. La desercion del proceso educativo,
generada como consecuencia de la violencia o negligencia familiar contribuye, a su
vez, a la generacion de zonas expulsoras de gran cantidad de nifias y nifios, quienes
hacen de la calle su espacio para crecer y desarrollarse. La mayoria de la agresion
intrafamiliar hacia nifios se da mediante el maltrato fisico provocado frecuentemente
por sus padres o cuidadores que lo realizan por falta de obediencia o por cometer

errores en los quehaceres del hogar.
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El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE, 2017) sugiere que

‘la violencia [...] cuando se da en sus diferentes modalidades, provoca graves
problemas psicolégicos y emocionales a nifias, nifios y adolescentes. Por esa razén
las practicas educativas en el entorno escolar requieren mayor compromiso de los
actores educativos para que se involucren, no so6lo con el tema dentro de la escuela,
si no en los factores externos que inciden en el comportamiento del alumno. Es
conveniente que el cuerpo docente, directivos y padres de familia conozcan, qué se
entiende como abuso infantil y maltrato, cudndo se produce y como abatir dichos
comportamientos.”

Si la familia es entendida desde el punto de vista sistémico en donde la alteraciéon de
uno de los elementos del sistema altera indefectiblemente a todo el sistema en si y el
rendimiento académico es un "constructo multicondicionado y multidimensional”,
entonces la familia (...) ejerce una gran influencia sobre él -el hijo- durante toda su vida
escolar; en consecuencia; los padres pueden ser facilitadores u obstaculizadores del
rendimiento escolar de los hijos.

La escuela es una de las instituciones en la cual se adquieren habilidades y valores
gue son fundamentales para llegar a tener un modo de vida satisfactorio y para ser
capaces de cumplir con las expectativas que cada uno proyecta. Sin embargo, los
nifios y padres de familia suelen no tener claro la importancia de generar un ambiente
propicio para el aprendizaje, pero si se preocupan por los resultados; esto significa que
obtengan buenas calificaciones; de alli que unas de las razones del bajo rendimiento

escolar, son las culturales (tipo de familia predominante) y emocionales.

La Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chiapas
establece que:

“tienen derecho a una educacion de calidad que contribuya al conocimiento de sus
propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo armonico de

sus potencialidades y personalidad.
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De igual forma las autoridades estatales y municipales en el ambito de sus respectivas
competencias garantizaran la consecucion de una educacion de calidad y la igualdad
sustantiva en el acceso y permanencia en la misma, ademas de elaborar protocolos
de actuacion sobre situaciones de acoso o violencia escolar, para fomentar en el sector

educativo la convivencia escolar armonica.”

Las situaciones de violencia implican la vulneracién de los derechos de las personas,
siendo el trabajo social estratégico en la restitucion de los mismos, ya que la
intervencién comienza cuando las poblaciones con las que trabaja se ven afectadas
en ellos. De esta manera, nuestra profesion trabaja en torno a la promocién de dichos
derechos, el acompafiamiento de las personas que han atravesado situaciones en las
gue han sido vulnerados, aportando elementos que permitan comprender aspectos

histéricos y sociales causantes de este tipo de probleméticas.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

01. ¢ Cémo afecta la violencia intrafamiliar en el rendimiento académico del nifio?
02. ¢ Como afecta los tipos de violencia en el rendimiento académico del nifio?
03. ¢ Qué importancia social se le da a las consecuencias de la violencia intrafamiliar?
04. ¢ Qué factores de riesgo podrian propiciar los actos de violencia?
05. ¢ Cuales son los comportamientos mas comunes en nifios que sufren violencia
intrafamiliar?
06. ¢ Qué género es mas afectado por la violencia intrafamiliar?
07. ¢ Como interviene las instituciones escolares en auxilio por los nifios maltratados?
1.3 OBJETIVOS
GENERALES
e Describir la problematica de la violencia intrafamiliar y sus consecuencias en al
rendimiento académico de los alumno de la escuela primaria.
¢ |dentificar el tipo de violencia familiar mas perjudicial para el rendimiento escolar
del nifio.
ESPECIFICOS

Desarrollar esta investigacion para el posterior disefio de metodologias y
herramientas para la deteccion de violencia intrafamiliar en los alumnos.
Sugerir alternativas para apoyar, prevenir y proteger desde la escuela y que
ayude a minimizar los efectos de la violencia intrafamiliar en el desarrollo y
aprendizaje de los nifios en edad primaria.

Buscar estrategias para trabajar con padres de familia, mediante actividades
colaborativas junto a los profesores, desarrollando talleres que permita

sensibilizar a las partes envueltas en el desarrollo del nifio.
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1.4 HIPOTESIS

Si como Trabajadores Sociales intervenimos en los casos de violencia intrafamiliar
entonces podremos establecer medidas para disminuir el impacto que tiene en el

rendimiento académico de los nifnos.

1.5 JUSTIFICACION

La violencia intrafamiliar es un fendmeno social que ha venido deteriorando las
relaciones afectivas en todo el sistema familiar y su repercusion en el rendimiento
académico y las relaciones interpersonales. ElI maltrato infantil tiene como
consecuencias un numero considerable de problemas en el desarrollo y en
aprendizaje. No es raro, entonces, descubrir que tales niflos manifiestan dificultades
de aprendizaje y comportamiento.

La violencia es uno de los fendbmenos sociales mas extendidos en el mundo
contemporaneo y su impacto se advierte no solo en situaciones de abierto conflicto,
sino incluso en la solucién de simples problemas de la vida cotidiana, por lo que se
puede afirmar que muchas personas, en alguna etapa de sus vidas, han sido victimas

de esta 0, en su defecto victimarias.

Este problema no es un fendbmeno moderno como muchos piensan, pues durante
siglos, generaciones de padres y madres, educadores y educadoras, maltrataban a los
nifios porque quizas pensaban que hacian bien. Tales concepciones ético-morales, de
modelo tradicional, mantenidas hasta la actualidad, sustentan una educacion vertical
y represora, de discriminacion, obediencia y "respeto”, que solamente desarrolla la

dependencia.
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La violencia intrafamiliar y el maltrato infantil han sido una constante en las sociedades
llamadas “modernas”, que aun no han logrado avances significativos en su
erradicacion. La familia es el nacleo de la sociedad y por ello resulta importante el
estudio de la violencia intrafamiliar, no sélo porque causa dafios en la vida emocional
y social de los integrantes de la familia, sino también por las repercusiones que esto
causa hacia el exterior; como, por ejemplo, la desintegracion de los valores sociales e

individuales, la disolucién del nucleo familiar y el incremento de la delincuencia.

Existe la importancia de prestar especial atencion a la familia como contexto de
desarrollo, pues es sabido que un bajo rendimiento es una sefial que no sélo nos indica
gue algo pasa con el proceso de aprendizaje, también nos avisa que el nifio esta

atravesando alguna situacion problematica en otros espacios de su vida.

Servimos de intermediarios entre las familias, la escuela y los Servicios Escolares para
el adecuado diagndstico y tratamiento de las diversas formas de inadaptacién escolar,

asi como para la orientacion escolar y profesional.

Por esta razon, en esta investigacion consideramos importante desarrollar como
trabajadores sociales estrategias de estudio y aprendizaje para el nifio, relacionarlas
con las situaciones que estan viviendo, y sobre todo dandole a entender que la

violencia no debe generar mas violencia.

Ante el impacto que ha tenido la violencia intrafamiliar en el rendimiento académico de
los nifios, creemos prudente y necesario como trabajadores sociales ser quienes
intervengan para frenar esta problemética social que afecta no solo su situacion
escolar actual, sino todo aspecto de su desarrollo fisico, emocional, cognoscitivo y

social de su vida futura.

Algunas de las tareas que nos corresponden como trabajadores sociales en el ambito
educativo pueden ser la resolucion de conflictos, el asesoramiento a la comunidad
educativa sobre aspectos familiares y sociales de los estudiantes, la realizacion de un
estudio y valoracion socio-familiar de los casos que lo precisen, el acercamiento o
mediacion entre la institucion, las familias y la comunidad, la remision de casos a los

demas profesionales, la realizacion de visitas domiciliarias y la gestién de recursos
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ante las instituciones externas. Existen también las situaciones en las que ciertas
personas se convierten en encubridores de agresores, que no solo genera complicidad

sino también una nueva red de problemas sociales.

Por lo tanto, como trabajadores sociales, nos convertimos en observadores publicos,
estando atentos a todo acto o situacion de conflicto que pueda poner en riesgo la

integridad de la nifiez.

El Trabajo Social en el ambito educativo tiene un papel muy importante respecto a la
prevencion e intervencion en temas como el absentismo escolar, el fracaso educativo,
la integracion de inmigrantes y colectivos desfavorecidos, la deteccion de malos tratos

y abusos sexuales, la mejora de la convivencia, atencion de la violencia en las aulas.

Un aspecto importante en el Trabajo Social para poder trabajar de manera conjunta
con profesores, padres de familia y alumnos de la escuela primaria Héctor Eduardo
Paniagua es la observacién y analisis la violencia intrafamiliar y sus consecuencias en
el rendimiento académico escolar, misma que repercute en todas las etapas y areas

del desarrollo del nifilo como consecuencia de la violencia intrafamiliar.

La prevencion de la violencia intrafamiliar entonces se perfila como una de las
estrategias mas recurrentes para tratar este problema dentro de la cual se encuentra
una lista copiosa de iniciativas que van desde campafias mediaticas hasta talleres de

sensibilizacién con la comunidad.

Consideramos también que los profesionales educativos deben tener una capacitacion
continua y especifica para poder reconocer el abuso y la agresion, y que puedan a su
vez establecer programas que reduzcan factores de riesgo en generaciones futuras a

su cargo, que involucren a cuidadores y/o padres de los menores.

De esta manera los trabajadores sociales podemos contribuir a la promocién y
prevencion de este problema en la escuela primaria Héctor Eduardo Paniagua, asi
como trabajar en redes, con un enfoque interdisciplinario, interinstitucional, e
intersectorial para la optimizacion de recursos en la busqueda de una mejor deteccion

y posible solucién de dicho problema.
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Como trabajadores sociales debemos intervenir de manera adecuada, dejar de lado
celo profesional aln existente para brindar una atencion individual a las victimas, ya
gue en los casos que estan inmersos nifios y nifias por ser un grupo de atencion
prioritaria son de suma urgencia social, y debemos actuar de tal manera en el que

garanticemos el bienestar fisico y psicoldgico de los nifios.
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CAPITULO I

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO ANTROPOLOGICO-FILOSOFICO

La violencia es uno de los fendmenos sociales méas extendidos en el mundo
contemporaneo y su impacto se advierte no solo en situaciones de abierto conflicto,
sino incluso en la solucién de simples problemas de la vida cotidiana, por lo que se
puede afirmar que muchas personas, en alguna etapa de sus vidas, han sido victimas
de esta 0, en su defecto victimarias. Este problema no es un fenédmeno moderno como
muchos piensan, pues durante siglos, generaciones de padres y madres, educadores
y educadoras, maltrataban a los nifios porque quizas pensaban que hacian bien. Tales
concepciones ético-morales, de modelo tradicional, mantenidas hasta la actualidad,
sustentan una educacion vertical y represora, de discriminacién, obediencia y

"respeto”, que solamente desarrolla la dependencia.

Durante muchos siglos, los nifios fueron sometidos al mismo tratamiento legal que los
adultos, no importaba pues si el delito era cometido por un adulto, por un adolescente
0 por un nifio, todas las violaciones a la ley penal eran sancionadas de la misma forma.
El limite de la inimputabilidad se fij6 a la corta edad de 9 afios, los infractores de la ley
gue superaban dicha edad, eran privados de su libertad 14

Es asi que hacia fines del Siglo XIX surgen movimientos reformistas dirigidos a separar
a los menores del derecho penal dirigido hacia los adultos; en palabras de Alex Placido,
surge una novedosa orientacion que se opuso a la historia y que consideraba que el
derecho penal debia reservarse para los adultos, mientras que los menores que

incurrieran en delitos debian recibir una consideracion juridica distinta.
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Frente a la dramatica y nefasta reclusion que sufrian niflos mayores de 09 afios y
menores de 18, estos movimientos reformistas propugnan ideas protectoras, que
planteaban incluir legislaciones especiales que aseguraran un tratamiento particular y
exclusivo para los menores de edad.

Analizando las bondades que estas ideas proteccionistas proporcionaban a los
menores infractores de la ley penal, es que se decide ampliar este mismo ambito
protector hacia los menores en estado de abandono, en situacién de riesgo y a
aguellos cuyos derechos se habian visto vulnerados, es asi que surge la doctrina de
la situacion irregular. En realidad la ampliacion, se dio en la idea que estos factores
(abandono, riesgo), podrian desencadenar futuras desviaciones o ser posibles

origenes o causas de comportamientos delictuosos.

Una definicién clara que nos ayuda a entender perfectamente esta doctrina, es la
brindada por el instituto interamericano del nifio, quien la definia como: “aquella en que
se encuentra un nifio, nifa y adolescente tanto cuando ha incurrido en hecho
antisocial, como cuando se encuentra en estado de peligro, abandono material o
moralmente o padece un déficit fisico o mental. Dicese también de los nifios, nifias y
adolescentes que no reciben el tratamiento, la educaciéon y los cuidados que

corresponden a sus individualidades”.

Una vez surgida, la doctrina de la situacién irregular provocd una masiva reforma en
casi todas las legislaciones del mundo, los paises de habla hispana en los que se
incluye al Peru, adoptaron normas que recogian los principios de dicha doctrina.

La doctrina de la situacién irregular exigia la proteccion del nifio y su reeducacion,
basado en la naturaleza misma de los menores que infringian las leyes penales y
aguellos que se encontraban en situacion de abandono, nifios que representaba un
peligro social, por lo que el Estado en pleno uso de sus facultades debia controlarlos
a través de politicas y normas de control. La nifiez y la adolescencia fueron entendidas
como etapas de la vida del ser humano previas a su madurez adulta, a las que la ley

debia asignarles una condicion juridica especial denominada minoridad.

26




Respecto al ambito jurisdiccional, a esta doctrina se le llamo ‘paternalista’; el Estado
otorgo a los llamados jueces de ‘menores’ absoluto poder discrecional, con objetivos
proteccionistas; en los procesos judiciales entablados no existia el contradictorio,
Gnicamente importaba la tutela que el estado a través del juez debia otorgar a los
menores en situacion irregular. La razén de esto es simple, si el @mbito proteccionista
de la doctrina elimind cualquier sancion penal tratAindose de menores infractores de la
ley, bajo el manto de la inimputabilidad, tanto el acusatorio, como la defensa, ya no
tenian razén de ser, después de todo y en todos los casos, el juez siempre iba a

adoptar un caracter tuitivo, proteccionista.
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2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la investigacion doctoral de Gonzalez (2012) sobre la “Violencia intrafamiliar:
caracteristicas descriptivas, factores de riesgo y propuesta de un plan de intervencion”
tuvo como objetivo conocer algunas de las variables eficientes para una intervencion
responsable en la muestra de conductas violentas de los menores de edad en la
familia. Al cual sus conclusiones fueron diversas: Los padres emitieron conductas
violentas regidos tanto a los menores como a los demas dentro de su entorno familiar;
los menores también tiende a agredir a sus padres u otra persona cercana; estas
agresiones realizadas sobre los menores presentan eminentes niveles de lesiones,
pero a su vez son mucho mayor realizados a los padres, y comprende
aproximadamente el 50% de la muestra; ademas se puede generalizar que estos
concurren a exponer actos violentos en otros contextos. En caso de sus rendimientos
escolares de los menores tienden a regular y malo, otros a repetir cursos o grados, y
problemas de conducta. En conclusion para la investigacion estadisticamente
significativa, indica que la violencia fisica grave es mas practicada por los padres

segun la percepcion de los menores, en comparacion por las madres.

Llumiquinga (2012) en su investigacion de licenciatura denominada “Influencia de la
violencia familiar en el rendimiento académico de nifios y nifias de la Escuela Fiscal
Mixta Inés Gangotena”. El objetivo fundamental fue conocer la relacion entre violencia
familiar y rendimiento académico de los nifios victimas. El bajo rendimiento escolar,
motiva a probar si, a mayor nivel de violencia familiar, menor rendimiento académico.
Se fundament6 tedricamente en el enfoque ecoldgico del desarrollo de la conducta
humana, que segun Urie Bronfenbrenner que se basa en la esquematizacion de las
relaciones entre sujeto y entorno; tratado en tres capitulos: teoria ecoldgica, violencia
familiar y rendimiento académico. Investigacion correlacional, no experimental, con
método inductivo deductivo y estadistico. La muestra fue de ochenta y dos nifios, con
bajo rendimiento, que ha intuido ser victimas de violencia, han evaluado esta variable,
cuyos resultados han evidenciado lo previsto. El promedio de los tres trimestres ha

correlacionado con indices de recurrencia de conductas violentas en la familia. Se ha
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evidenciado esta correlacion en el veinte y tres por ciento y en el setenta y siete por
ciento no existe dicha relacion, debido a la mala conceptualizacion cultural del castigo.

Rivadeneira (2011) presentd una investigacion para su maestria denominada
“Violencia Intrafamiliar y sus efectos en el Rendimiento Académico de los estudiantes
de Bachillerato del Instituto Vicente Ledn de Latacunga, periodo 2010-2011” donde el
objetivo principal fue determinar los efectos de la violencia intrafamiliar en el
rendimiento académico de los estudiantes; que se cumpli6 con los resultados
encontrados en el estudio cuantitativo. La violencia intrafamiliar, desde una perspectiva
tedrica y cientifica se sustenta en los ambitos social, educativo y legal con una amplia
descripcion conceptual de diferentes autores contemporaneos y el apoyo de
documentos electronicos y las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. La
metodologia aplicada trascendié con la investigacion exploratoria, descriptiva,
explicativa para el disefio se aplicd la indagacion No Experimental apoyada por la
bibliografica o documental y de campo o cuantitativa, asi también las técnicas de la
observacion y la encuesta ayudaron a la verificacion y comprobacién de los resultados
esperados. Entre los resultados esperados que conforman los casos de violencia
intrafamiliar en el bachillerato se puede mencionar a breves rasgos: un porcentaje de
61,72% de estudiantes tienen bajo rendimiento académico; el 94% de los estudiantes
indican que los padres y madres inician la violencia en su familia; 91,41% han sido
agredidos por sus padres; el 66,41% de los estudiantes indican que el tipo de violencia
mas frecuente en su familia es la discusion y ofensa verbal y el 75,79% de los
estudiantes estan dispuestos a ser parte de un programa para eliminar la violencia
intrafamiliar. En conclusion, la violencia intrafamiliar producida por agresores como
padres y madres incide en el bajo rendimiento académico, en la autoestima y
desarrollo integral de los adolescentes que cursan el bachillerato en el centro

educativo.
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 EL ENFOQUE ECOLOGICO DEL DESARROLLO HUMANO
La actualmente influyente teoria ecoldgica del Urie Bronfenbrenner describe el alcance

de influencias interactuantes que afectan a una persona en desarrollo. Cada
organismo bioldgico se desarrolla dentro del contexto de sistemas ecoldgicos que
promueven o dificultan el crecimiento Dicha teoria subraya la importancia de conocer
la l6gica de toda la ecologia del entorno humano si se quiere comprender como se
desarrollan las personas. Asi el mismo Bronfenbrenner (2002), sostiene que es muy
impreciso entender el comportamiento de las personas, si no se ha analizado el
contexto donde viven, las personas con las que interactian y las relaciones que se
establecen.

Las formulaciones de Bronfenbrenner, se apoyan en el trabajo de diferentes tedricos
de diferentes disciplinas, éste recoge la fenomenologia, la filosofia y la psicologia; lo
influye la teoria de los roles desde el campo de la sociologia; desde la psiquiatria,
rescata el estudio de las relaciones interpersonales de los individuos, y de la
antropologia incluye el andlisis de sistemas sociales mas grandes, entre los que se
destacan los trabajos de Linton (Pérez de Guzman, 2007)

Sin embargo, la concepciéon fenomenoldgica del ambiente que sustenta la base de la
teoria de Bronfenbrenner, deriva su estructura y su racionalizacion de las ideas de Kurt
Lewin (1935), especialmente de su constructo de “espacio vital” o “campo psicolégico”,
en el que Lewin sostiene que el ambiente tiene mas importancia para la comprension
cientifica de la conducta y el desarrollo es la realidad, no tal como existe en el llamado
mundo objetivo, sino como aparece en la mente de la persona; concentrandose en el
modo en el que el ambiente es percibido por los seres humanos que interactian dentro
de ély con él.

Segun Bronfenbrenner (1987) el desarrollo ocurre a través de procesos cada vez mas
complejos de interaccién regular, activa y bidireccional entre una persona en desarrollo
y el entorno cotidiano inmediato; procesos que son afectados por contextos mas
remotos de los cuales la persona puede incluso no haberse percatado. Para el

entendimiento de dichos procesos, se deben estudiar los multiples contextos en los
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qgue ellos ocurren. Estos comienzan en el hogar, saldon de clase, sitio de trabajo y
vecindario; se conectan exteriormente con las instituciones sociales como sistemas
educativos y de transporte y finalmente abarcan los patrones culturales e historicos
gue afectan a la familia, el colegio y practicamente todo lo demas en la vida de una
persona.

De acuerdo con Pérez de Guzman (2007) el enfoque ecolbgico, recoge lo mejor de los
enfoques socioldgicos contemporaneos ya que es un enfoque donde toman interés los
riesgos, las necesidades y los problemas familiares y en los que la familia constituye
uno de los campos de interaccidn continua entre sus elementos.

Como el desarrollo es evolutivo, supone un cambio permanente en el individuo, pero
ademas el entorno cambia también, tanto por la accién de los seres humanos, como
por fuerzas naturales propias de un planeta, caracterizado por su naturaleza cambiante
(cambios climéticos, movimientos de placas tectdnicas, erupciones volcanicas). Es la
conciencia que el ser humano adquiere de estos fenomenos, lo que permite su relacion
con él, asi como su capacidad creciente de descubrir, mantener o modificar sus
propiedades.

El ambiente ecoldgico esta compuesto por diferentes niveles, dicho de otro modo, el
ambiente ecolégico es un sistema, compuesto, a su vez, por subsistemas. Estos se
jerarquizan de acuerdo a la proximidad que el sujeto tiene con su entorno: lo inmediato
constituye el nivel mas interno; el nivel siguiente dice relacidn con las interconexiones
de los entornos vy, en el tercer nivel, las personas pueden ver afectado su desarrollo
en entornos en los que puede o0 no estar presentes. Dentro de una misma cultura, los
entornos propios de un segmento social resultan bastante homogéneos entre si, sin
embargo, éstos varian al comparar una cultura respecto a otra. Por otro lado, la
capacidad de percepciéon de cada individuo es vital para el desarrollo cognitivo, puesto
que lo percibido es interpretado y significado, de acuerdo a las convenciones sociales
establecidas por su entorno cultural, por lo tanto, nos enfrentamos a una realidad
percibida versus a una realidad interpretada (nuestra propia representacion de la
realidad). Bronfenbrenner (1987) defiende el desarrollo como un cambio perdurable en
el modo en el que la persona percibe el ambiente que le rodea (su ambiente ecoldgico)

y en el modo en que se relaciona con él.

31




En 1987 el postulado basico del modelo ecoldgico que propone Bronfenbrenner, viene
a decirnos que el desarrollo humano, supone la progresiva acomodacién mutua entre
un ser humano activo, que esta en proceso de desarrollo, por un lado, y por el otro las
propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que esa persona en
desarrollo vive. Acomodacion mutua que se va produciendo a través de un proceso
contindo que también se ve afectado por las relaciones que se establecen entre los
distintos entornos en los que participa la persona en desarrollo y los contextos mas
grandes en los que esos entornos estan incluidos.

Bronfenbrenner (1987), aclara esta definicion resaltando varios aspectos. En primer
lugar, sefiala que hemos de entender a la persona no s6lo como un ente sobre el que
repercute el ambiente, sino como una entidad en desarrollo y dindmica, que va
implicAndose progresivamente en el ambiente y por ello influyendo también e incluso
restructurando el medio en el que vive.

Precisamente por ello, como se requiere de una acomodacion mutua entre el ambiente
y la persona. Por ultimo, el autor sefala que el concepto de “ambiente” es en si mismo
complejo, ya que se extiende mas alld del entorno inmediato para abarcar las
interconexiones entre distintos entornos y la influencias que sobre ellos se ejercen

desde entornos mas amplios.

2.3.1.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL ENFOQUE

ECOLOGICO DEL DESARROLLO HUMANO
Cada organismo se desarrolla dentro del contexto de sistemas ecolégicos que apoyan

o reprimen su desarrollo, por lo tanto, para comprender el desarrollo, debemos tener
en cuenta la forma en que las caracteristicas Unicas de un nifio interactdan con los
entornos de ese nifio. El entorno, en este modelo, se considera como una serie de
estratos interrelacionados, los mas cercanos al nifio tienen un impacto mas directo y
los mas alejados influyen en él de forma mas indirecta. Bronfenbrenner sostiene que
el nifo y el entorno se influyen continuamente uno al otro de forma bidireccional, o

transaccional. (Sanz, 2010).
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Bronfenbrenner (2002) identifica cinco sistemas contextuales interrelacionados desde
el mas intimo hasta el mas amplio, los cuales a continuacién se describen:

microsistema, Mesosistema, Exosistema, Macrosistema y Cronosistema.

Microsistema. Es un patrén de actividades, roles y relaciones interpersonales que la
persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado, es decir, un lugar en
el que las personas pueden interactuar, con caracteristicas fisicas y materiales
particulares como creencias y valores. Un término importante para la definicion del
microsistema es experimentan, ésta palabra se utiliza para indicar que las
caracteristicas de un ambiente que tienen importancia cientifica no son sélo sus
propiedades objetivas, sino también el modo en que las personas perciben sus
propiedades; esto quiere decir que los aspectos del ambiente que modelan con mas
fuerza el curso del desarrollo psicologico son, sin duda, aquellos que tienen significado
para la persona en una situacion determinada.

El ambiente en el que el nifio interactla con otras personas diariamente y cara a cara.
Se trata del sistema mas cercano al sujeto, y para la mayoria de los nifios incluye a la
familia, el colegio, el parque donde juegan, etc., junto con las personasy las relaciones
que el nifio establece en estos lugares.

El microsistema posee caracteristicas fisicas, como el tamafio de la casa del nifio, los
columpios disponibles en el parque donde suele jugar y el nimero de libros que hay
en la guarderia a la que acude. (Sanz, 2010)

Consiste también en las personas, incluyendo a la familia préxima del nifio, los otros
nifios del edificio, su maestro, etc. Estas personas, a su vez, poseen caracteristicas
que pueden ser importantes para el desarrollo del nifio, como el estatus
socioeconémico del grupo de compairieros, la cultura de los padres y las actitudes
prudentes del maestro. El microsistema no es constante sino que cambia con el
crecimiento del nifio.

Mesosistema. Para Bronfenbrenner (2002), el mesosistema comprende las
interrelaciones de dos 0 mas entornos (microsistemas) en los que la persona en

desarrollo participa activamente. La atencion a los mesosistemas nos puede informar
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respecto a las diferentes formas de actuar de una misma persona en diferentes
escenarios.

Un mesosistema es, por lo tanto, un sistema de microsistemas. Se forma o se amplia
cuando la persona en desarrollo entra en un nuevo entorno. Ademas de este vinculo
primario, las interconexiones pueden adoptar varias formas adicionales: de acuerdo a
la influencia de otras personas que participan activamente en ambos entornos,
vinculos intermedios en una red social, comunicaciones formales e informales entre
entornos, y respecto al campo de lo fenomenoldgico, el grado y la naturaleza del
conocimiento y las actitudes que existen en un entorno con respecto al otro. (Sanz,
2010)

Podria incluir la relacion de los padres con el maestro o con la pediatra, o las relaciones
entre los hermanos del nifio y los amigos del vecindario. En general, cuanto mas
interconectados estan los sistemas, mas probable sera que el desarrollo del nifio tenga

una base clara y consecuente.

Exosistema. Al igual que un mesosistema, consiste en los enlaces entre dos o0 mas
escenarios; pero en un exosistema, a diferencia del mesosistema, por lo menos uno
de tales escenarios no contiene a la persona en desarrollo como participante activo,
pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que
comprende a la persona en desarrollo, o que se ven afectados por lo que ocurre en
ese entorno. (Bronfenbrenner, 2002)

El escenario social que puede influir en el niflo, pero en el que el nifio no participa
directamente: el ayuntamiento de un municipio, que decide estrictamente como se hara
cumplir los niveles de contaminacion del aire, o qué familias pueden ser elegidas para
prestaciones sociales; el consejo de direccidén del colegio, que fija los salarios de los
profesores y recomienda el presupuesto para nuevos libros de texto y equipos; vy el
lugar de trabajo de los padres, que establece determinadas politicas respecto a
permisos de paternidad pagados y a facilidades de guarderias préximas al lugar de
trabajo. (Sanz, 2010)
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Por lo tanto en opinién de Sanz, el exosistema, al igual que un mesosistema, consiste
de los vinculos entre dos o mas ambientes pero, a diferencia de un mesosistema, en
un exosistema al menos uno de estos ambientes (como el lugar de trabajo de los
padres) no contiene al nifio en desarrollo, por lo que sélo lo afectan de forma indirecta.
Macrosistema. Consiste en patrones culturales globales, como valores, creencias,
costumbres y sistemas econdmicos y sociales dominantes de una cultura o subcultura
gue permean en un sin namero de formas de la vida diaria de los individuos. Que
afectan o pueden afectar transversalmente a los sistemas de menor orden (micro-, y
exo0) y que les confiere a estos una cierta uniformidad, en forma y contenido, y a la vez
una cierta diferencia con respecto a otros entornos influidos por otros marcos culturales

o ideoldgicos diferentes. (Bronfenbrenner, 2002)

De acuerdo a Sanz (2010) el macrosistema influye al nifio a través de sus creencias,
actitudes y tradiciones. Los nifios que viven en un pais pueden resultar influidos por
ciertas creencias referentes a la democracia, la religion catélica o el matrimonio entre
homosexuales. En algunas partes del pais los nifios pueden estar influidos por
actitudes nacionalistas referentes al derecho a la autodeterminacion. El macrosistema
es generalmente mas estable que los otros. Pero también puede cambiar en la forma
en la que una sociedad evoluciona; por ejemplo, pasar de una politica liberal a una
conservadora, de la prosperidad econémica a la depresién, o de la paz a la guerra.

Cronosistema. Se refiere a los efectos del tiempo en otros sistemas del desarrollo: el
grado de estabilidad o cambio en el mundo del nifio. Esto puede incluir cambios en la
composicién familiar, en el lugar de residencia o en el empleo de los padres, asi como
grandes sucesos como guerras o ciclos econémicos. Los cambios en los patrones
familiares (como el incremento en el nimero de madres que trabajan fuera de casa)

son factores del cronosistema.

La capacidad de un entorno para funcionar de manera eficaz como contexto para el
desarrollo depende de la existencia y naturaleza de las interconexiones sociales con
otros entornos, lo que incluye la participacion conjunta, la comunicacion e informacion

entre ellos.
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Asimismo, la potencialidad educativa del sistema familiar y escolar depende, ademas,
de otros contextos mas amplios como los entornos administrativos y politicos. (Sanz,
2010)

De acuerdo a Bronfenbrenner (2002), hasta aqui se ha presentado la estructura del
ambiente ecoldgico, ahora se esta en condiciones para identificar un fendmeno general
de movimiento a través del espacio ecologico, éste suceso que es producto y a la vez
productor de cambios de desarrollo. Esta situacion de movimiento es la transicion
ecoldgica que se produce cuando la posicion de una persona en el ambiente ecolégico
se modifica como consecuencia de un cambio de rol, de entorno o de ambos a la vez.
Una persona no es simplemente un resultado del desarrollo, sino forjadora de éste.
Las transiciones dependen conjuntamente de los cambios biolégicos y psicoldgicos,
talentos y habilidades, y de la modificacién de circunstancias ambientales; por lo tanto,
representan ejemplos por excelencia del proceso de acomodacién mutua entre el
organismo y su entorno, que constituye el principal centro de lo que Bronfenbrenner

ha llamado la ecologia del desarrollo humano.

Este desarrollo tiene tres caracteristicas importantes que cabe mencionar; la primera,
es que implica una reorganizacion que tiene una cierta continuidad tanto en el tiempo
como en el espacio, la segunda caracteristica explica que el cambio de desarrollo tiene
lugar, a la vez, en dos campos: el de la percepcién y el de la accién. La tercera
menciona que, cada uno de estos campos tiene una estructura que es homogénea con

los otros cuatro niveles del ambiente ecolégico.

En la esfera de la percepcion, la cuestion pasa a ser en qué medida el punto de vista
que tiene del mundo la persona en desarrollo se extiende mas alla de la situacion
inmediata, para incluir una imagen de otros entornos en los que ha participado
activamente, las relaciones entre éstos, la naturaleza y la influencia de los contextos
externos con los que no ha tenido un contacto cara a cara, y por ultimo, los patrones
coherentes de organizacion social, sistemas de creencias y estilos de vida, que son

especificos de su propia cultura y subcultura y de otras. (Bronfenbrenner, 2002)
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La esfera de accion, se refiere a la capacidad de la persona para usar estrategias que
resulten eficaces, para proporcionar una retroalimentacion o feedback exacto sobre la
naturaleza de los sistemas que existen en niveles cada vez mas remotos; para permitir
gue estos sistemas continten funcionando, y para reorganizar los sistemas existentes,
0 para crear sistemas nuevos, de un orden comparable o superior, que estén mas de
acuerdo con sus deseos.

Las Diadas. Constituyen un patrén de relacién donde se establece una vinculacién
estrecha entre dos o mas personas que se hallan en un proceso de interaccion
permanente. Las diadas o sistemas de dos personas (minimo), constituyen un
concepto clave para la teoria, se estructuran basicamente en el microsistema; las
mismas son especialmente convenientes y necesarias para el desarrollo y ejercen una

poderosa influencia en la motivacion para el aprendizaje.

De esta manera, las relaciones que se estructuran dentro del microsistema se logran
a través de diadas las cuales son consideradas centrales para el desarrollo de los
individuos que participan en un mismo entorno.

Segun Bronfenbrenner (1987), en estas diadas (madre /hijo; maestro / alumno) se
presenta la actividad conjunta; las mismas constituyen un contexto critico para el
desarrollo ya que promueven en el nifio o nifia la adquisicion de habilidades como
producto de la interaccion y estimulan la evolucion de un concepto de interdependencia
importante para su desarrollo psicolégico.

Entre los integrantes de la diada se establece el apego emocional, el cual debe ser
fuerte y duradero para incentivar la participacion de la persona en desarrollo en
actividades conjuntas cada vez mas complejas, de tal manera, que se facilite su
aprendizaje y desarrollo psicologico; En 1987 Bronfenbrenner, le asigna trascendental
importancia a esta forma de vinculacion afectiva. Las caracteristicas esenciales de las
diadas son: reciprocidad, establecimiento de sentimientos mutuos y cambio gradual
en el equilibrio de poderes para la formacién de una interaccion madre/ hijo, maestro

/falumno, adecuada.
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Sanz (2010) afirma que junto a este modelo conceptual para estudiar el desarrollo en
contexto, Bronfenbrenner también propone una teoria sobre como los genes y el
entorno funcionan juntos para guiar el desarrollo humano (modelo bio-ecologico de
Bronfenbrenner y Ceci). Segun este modelo, los genes soélo pueden ejercer su
influencia cuando ciertas experiencias los activan. Estas experiencias, llamadas
procesos proximales, son la interaccion entre el nifio y el mundo con el que el nifio
tiene contacto directo (microsistema).

Un requerimiento adicional es que estas interacciones deben tener lugar de forma
bastante continua y deben continuar durante un cierto tiempo. Cuando estos
requerimientos se dan, los genes del nifio pueden usar las experiencias para conseguir
su fin y, como consecuencia, el nifio alcanza su maximo potencial genético. Pero si los
procesos proximales son pobres o faltan en la vida del nifio, los genes no pueden
expresarse de forma completay, por lo tanto, el desarrollo del nifio quedara por debajo
del que hubiera podido ser.

Bronfenbrenner (2002) también cree que los procesos proximales son validos tanto en
entornos de baja como de alta calidad. Cuando el entorno es estable y rico en recursos,
estas interacciones tienen la mejor oportunidad de ayudar al nifilo a desarrollar al
maximo sus capacidades. Cuando el entorno del nifio es desorganizado y
desfavorable, los procesos proximales pueden ayudar a prevenir resultados genéticos
no deseables que podrian haber tenido lugar de otra manera (como agresion,
violencia, u otras conductas probleméaticas hacia las cuales los genes podrian haber
predispuesto al nifio).

2.3.1.2 LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO

2.3.1.2.1 Naturaleza y funcion de las actividades morales

Las actividades morales son un indicador del desarrollo psicologico alcanzado por el
individuo y constituye un medio de interaccion entre el ambiente y la persona. Segun
Bronfenbrenner (2002) es una “conducta progresiva que posee un momento propio, y

que tiene un significado o una intencién para los que participan en el entorno”.
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Estas actividades permanecen en el tiempo, son de naturaleza activa y resistente a
interrupciones, por lo que determinan la voluntad por el logro de metas. Varian segun
los objetivos que tenga cada individuo, por lo tanto, la motivacion, interpretacion de lo
percibido y las metas que éste se proponga, influiran en las actividades molares

definidas para cada situacion concreta. (Bronfenbrenner, 2002)

Otra fuente de cambio, la representan objetos, personas y hechos que no estan
presentes en el entorno inmediato, pero que forman parte de una realidad virtual, que
puede ser intervenida una vez que el individuo tenga control sobre ellas. Por lo tanto,
los objetivos que se plantean pueden ser inmediatos o de largo plazo. Las actividades
molares que realizan otras personas del mismo ambiente ecolégico son la fuente
principal de efectos directos del ambiente inmediato sobre el desarrollo psicoldgico del
nifo, ya sea por modelamiento conductual directo o indirecto. (ibid.)

Para Santa Ana (2008) el desarrollo del nifio esta condicionado por la cantidad de
experiencias directas e indirectas de aprendizaje, asi como por la posibilidad de

intervencidn que él tenga sobre su entorno.

2.3.1.2.2 Las estructuras interpersonales como contextos del
desarrollo humano

De acuerdo con Bronfenbrenner (2002), se establece una relacion cuando una persona
en un entorno presta atencion a las actividades de otra, o participa en ellas. La
presencia de una relacion bidireccional cumple con la condicibn minima para la
existencia de la diada. La diada es importante para el desarrollo en dos aspectos: en
primer lugar, constituye en contexto critico para el desarrollo por si misma. En segundo
lugar, es el componente basico del microsistema, que hace posible la formacién de
estructuras interpersonales mas grandes: triadas, tétradas y demas. De acuerdo al
potencial que se tenga para aumentar el desarrollo psicologico, se pueden adoptar de

tres formas funcionales diferentes:
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La primera, una diada de observacién que se produce cuando uno de los miembros
presta atencion, de una manera estrecha y duradera a la actividad del otro, el cual, a
Su vez, se percata el interés que se demuestra.

La segunda forma de diada se refiere a una actividad en conjunto, en la cual los dos
participantes se perciben a si mismos haciendo algo juntos, aunque no
necesariamente haciendo lo mismo, pero complementaria; es decir, partes de un
patrén integrado, como puede ser el caso de la estructura familiar.

La tercera forma es la diada primaria, que es aquella que continla existiendo
fenomenoldgicamente para ambos participantes, incluso cuando no estan juntos. Cada
uno de los miembros aparece en los pensamientos del otro, es objeto de fuertes
sentimientos emotivos, y sigue influyendo en la conducta del otro, aunque estén
alejados, un claro ejemplo es la familia que ejerce entre sus integrantes una fuerza
poderosa en el desarrollo, tanto en presencia como en ausencia de los otros
integrantes. Aunque cada una de las tres formas de diadas tiene caracteristicas
distintas, no se excluyen mutuamente, ya que pueden ocurrir simultAineamente o por

separados.

Existen propiedades que estdn presentes en todas las diadas como son, la
reciprocidad, la retroalimentacion, el equilibrio y la afectividad que se explicaran a
continuacion: la reciprocidad se observa claramente en la actividad conjunta, lo que
hace A influye en B y viceversa, como consecuencia, uno de los miembros tiene que
coordinar sus actividades con las del otro. Ademas por su propiedad retroalimentadora,
genera un momento propio que motiva a los participantes no solo a perseverar sino a
intervenir en patrones de interaccion cada vez mas complejos. Este momento que se
desarrolld en la interaccién reciproca, también tiende a afectar a otros tiempos y
lugares; en otras palabras, es probable que la persona retome su “parte”, o la de la
otra persona, de la actividad conjunta, en otros entornos, en el futuro, tanto con otros

como solo.

Santa Ana (2008) hace referencia a otra propiedad es el equilibrio de poderes, en el

gue destaca una mayor influencia de un participante sobre el otro y en la medida en la
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que, en una relacion diddica, A domina a B se denomina equilibrio de poderes. Este
equilibrio es significativo ya que brinda a la persona en desarrollo la oportunidad de
aprender y a enfrentarse a diferentes relaciones de poder.

Finalmente Bronfenbrenner expone la propiedad de relacion afectiva, en la que a partir
de las interacciones diadicas, se desarrollan sentimientos mas fuertes, el uno hacia el
otro, éstos pueden ser mutuamente positivos, negativos, ambivalentes o asimeétricos.
Si la relacibn se caracteriza por ser positiva y reciproca desde el comienzo,
aumentando estas caracteristicas a medida que prosigue la interaccion, pueden
incrementar el ritmo y la probabilidad de que se produzcan los procesos de desarrollo,
ademas facilitarian la formacién del tercer tipo de sistemas de dos personas, la diada

primaria.

2.3.1.2.3 Los roles como contexto del desarrollo humano

Para Bronfenbrenner, un rol es un conjunto de actividades y relaciones que se esperan
de una persona que ocupa una posicién determinada en la sociedad, y las que se
esperan de los demas, en relacion con aquella. Los roles se suelen identificar con las
etiquetas que se utilizan para designar diferentes posiciones sociales en una
determinada cultura, siendo algunas, profesor, médico, madre, padre, entre otros.
Estas diferencias generalmente se establecen segun edad, sexo, relacion de
parentesco, ocupacion o estatus social, entre otros. En este sentido, las expectativas
gue la sociedad tiene, van encaminadas no solo a las conductas sino también a las
relaciones entre las dos partes, en funcién a las diadas anteriormente mencionadas.
(Santa Ana, 2008)

Un ejemplo que Bronfenbrenner nos menciona, son en los roles contrastantes entre
padre y profesor, en la que ambos dan orientacidon que se caracterizan por un nivel
elevado de reciprocidad, afecto mutuo, y el equilibrio de poderes a favor del adulto.
Pero con los padres, se espera que el grado de reciprocidad y afecto mutuo sea mayor,
y se considera que la autoridad paterna abarca una parte mas grande de la vida de un

hijo, que la del profesor.
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Esta concepcion de rol, implica una integracion de elementos como las conductas y la
relacion, en funcién a lo que la sociedad espera de los padres. Como estas
expectativas se definen al nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad, el rol
gue funciona como un elemento del microsistema, en realidad tiene sus raices en el
macrosistema de un orden superior, que se forma a partir de ideologias y las
estructuras institucionales asociadas.

El poder que les proporcionan los contextos mas grandes, define la conducta en
situaciones determinadas, participaciones en actividades establecidas, asi como las
relaciones que a partir se constituyen entre un individuo y las demas personas que se

encuentran dentro del entorno. (Bronfenbrenner, 2002 citado en Santa Ana, 2008)

2.3.1.3 VIOLENCIA FAMILIAR Y MODELO ECOLOGICO

En el modelo ecolégico, como ya se habia mencionado anteriormente, la familia es el
primer contexto de desarrollo, en donde tienen lugar las relaciones entre las personas
y que son la base del desarrollo y la socializaciéon. Al realizar sus funciones como
padres, en las interacciones se va creando un clima familiar que, de acuerdo con las
actitudes y las practicas de crianza, van a influir en la configuracién del desarrollo de
los hijos. Es por ello que en el microsistema familiar existen factores positivos, que van
a contribuir al buen desarrollo de los hijos, y factores no tan positivos que pueden
incidir de manera negativa, que incluso pueden dafarlos. (Flores, Gajardo, Mardones
&Uribe, 2004)

Desde esta perspectiva, para una comprension adecuada del fenémeno de la violencia
familiar, es importante conocer cuales son los &mbitos que se ven involucrados y cémo
estos se relacionan entre si. Asi, desde este modelo, la violencia en contra de los nifios
“podria ser entendida (...) como un sintoma de disfuncion en un complejo ecosistema
con muchas variables interactuantes”. (CPAI, 1998)

En su ya clasico trabajo, Belsky (1980) resume asi las principales propuestas teoricas

del modelo ecoldgico:
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» La violencia familiar esta multiplemente determinado por fuerzas que actian en
el individuo, en la familia, en la comunidad y en la cultura en la que el individuo
y la familia estan inmersos.

» Estos determinantes multiples estan ecoldogicamente anidados uno dentro de
otro, y, consecuentemente.

» Gran parte de los conflictos que han caracterizado el estudio de la violencia
familiar (y que, posiblemente, incluso han obstruido su progreso) son mas

aparentes que reales.

Este modelo, basicamente, plantea tres niveles de analisis, cada uno de estos niveles
involucra diferentes elementos que inciden, en mayor o menor medida, en la
problematica de la violencia familiar (asi como en otro tipo de problematicas sociales).
Cabe destacar que este modelo diferencia estos tres niveles de analisis, como una
forma de aproximarse a la gran complejidad que implica este fenébmeno y abarcar los
distintos contextos en que se desarrollan los sujetos (y familias) que vivencian una
situacion de violencia. (CPAI, 1998)

MACROSISTEMA

Este es el nivel mas general de andlisis de los tres planteados en este modelo.
Involucra a la organizacion social, las creencias y valores de una cultura, estilos de
vida que una sociedad adopta, etc. Cada uno de estos elementos esta representado
en las distintas instituciones e instancias que rigen el ordenamiento de la poblacién en
forma global.

Para esta institucién, algunas de las instancias que lo representan son: el Estado, con
las politicas y lineamientos gubernamentales, a través de los cuales se expresa la
importancia que tiene esta problematica dentro de las prioridades existentes en el pais,
cudles son las acciones planificadas para enfrentarla y a través de qué medios este
enfrentamiento se llevara a cabo; el Sistema Judicial, que refleja lo que se estima como
permitido y prohibido (legal e ilegal) dentro de la sociedad e involucra el ordenamiento
juridico, que determina las normas destinadas a sancionar a quienes resulten

agresores Yy fija los sistemas de proteccion para las victimas de maltrato; la Economia
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del pais, que incide en forma importante en la posibilidad que tiene el Estado para
abordar el problema, es decir, la cantidad de recursos que puede destinar en su
enfrentamiento, ya sea en educacion, rehabilitacion, control o proteccion de las
personas y familias que se ven afectados por esta problematica; las Instancias de
Proteccion y/o Control Social, que se refiere a todas aquellas instituciones y
organizaciones encargadas de llevar a cabo los planes desarrollados en instancias
superiores (Estado, Poder Judicial, Ministerio de Salud, etc.), dentro de las cuales se
encuentran los hospitales, consultorios, municipios, carabineros, organizaciones
sociales, consultorios juridicos, hogares de proteccion al menor, entre otras; v,
finalmente, las Creencias y Valores Socio-culturales, que se refieren a la posicion que
adopta la sociedad respecto al problema, la que se encuentra mediada por un conjunto
de creencias en relacion a la familia, a la maternidad, paternidad, al rol de los hijos, a
los estilos de crianza y disciplina permitidos, etc. (CPAI, 1998)

Cada uno de los elementos expuestos se interrelaciona con los demas en forma
dindmica. Asi, por ejemplo, el Sistema Judicial y el ordenamiento juridico, influencian
los valores, creencias y estilos de vida de la sociedad, los que, a su vez, se ven
representados en las leyes y normas que rigen a la poblacién; por otra parte, las
politicas gubernamentales estdn directamente relacionadas con los recursos
econdémicos de que se dispone para llevarlas a cabo; y los resultados que surjan de la
aplicacion de estas politicas incidiran en la economia del pais (ej. el Maltrato Infantil
tiene como una de sus consecuencias altos indices de ausentismo y desercion escolar,
situacién que se traduce en la pérdida de recursos estatales, que se vera reflejada en

los indicadores macroeconémicos del pais).

EXOSISTEMA

Corresponde al nivel medio de analisis. Se refiere al entorno social inmediato de la
familia que vive violencia. Este espacio contempla la Comunidad a la que pertenece la
familia (familias pares), Instituciones Educacionales, Laborales, Recreativas,
Judiciales, Religiosas, etc. El funcionamiento de dichas instituciones y los mensajes
que emiten constituyen un factor fundamental en la presencia o disminucion de la
violencia. (CPAI, 1998)
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Cada familia en particular esta inserta en un entorno determinado, con instituciones,
organizaciones y un grupo social especifico (barrio, junta vecinal, etc.), con los cuales
interactda cotidianamente. Este entorno ofrece, dependiendo de sus caracteristicas,
mayor 0 menor apoyo a la familia que vive violencia. En este sentido, hay comunidades
que son mas abiertas y receptivas, y que poseen recursos eficaces para enfrentar las
situaciones de maltrato; en contraste, existen grupos que no ofrecen un apoyo efectivo
frente a este tipo de situaciones. Esta condicion de cada grupo social esta determinada
por el conjunto de creencias y valores que sustenta en torno a la familia, rol de la

madre, padre e hijos, estilos de crianza, formas de castigo permitido, etc. (CPAI, 1998)

Las instituciones laborales (empresa, negocio, industria, etc.), religiosas (iglesias,
grupos religiosos, comunidades, etc.), recreativas (clubes deportivos, centros de
madres, gimnasios, etc.), entre otras, cumplen un rol fundamental dentro de lo que se
denomina Ecologia del Maltrato (Barudy, 1990), ya que conforman, en conjunto, el
contexto inmediato en que se desenvuelve la familia, y en este sentido, pueden facilitar
u obstaculizar un adecuado enfrentamiento de la situacion de violencia. Ademas, la
calidad y fortaleza de las redes que establezca la familia con cada una de estas
instancias, seran determinantes, ya que se ha observado que las familias que
presentan un mayor aislamiento respecto al medio en que estan inmersas poseen un
mayor riesgo de vivir situaciones de violencia al interior del grupo. (Minuchin, 1967 en
Association for Advanced Training for the Behavioral Sciences, 1988 citado en CPAI,
1998)

Por otra parte para el Centro de promocién y apoyo a la infancia [CPAI] (1998) en
algunos grupos sociales la utilizacién de la violencia es validada, ya sea como método
de crianza, como ejercicio de poder y autoridad o por otros motivos. Estas creencias
son transmitidas y mantenidas a través de los mensajes de los distintos actores de la
comunidad, situacién que favorece los indices de maltrato entre los miembros de la
familia.

En contraposicion, existen grupos o comunidades sensibilizadas frente a la

problematica y que efectivamente realizan acciones concretas para su erradicacion (ej.
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grupos religiosos que acogen a las mujeres maltratadas, colegios que realizan cursos
para padres como forma de prevenir el maltrato, etc.).

Ademas otro componente fundamental del Exosistema, lo constituyen los Medios
Masivos de Comunicacion (Television, radio, diarios, etc.). Estos pueden contribuir
positivamente a la educacion de la poblacion respecto al tema (ej. informando sobre la
nueva Ley de Violencia Intrafamiliar y sus implicancias) o, por el contrario, avalar los
estereotipos y creencias sociales que estan en la base de las situaciones de violencia
(ej. la informacién de diarios que culpabiliza a la victima de una situacién de violencia,
a través de titulares tales como "Madre agrede a hijo porque lloraba todo el dia",
"Esposo golped a su mujer porgue la pillé con otro"). (CPAI, 1998)

Finalmente, otros factores que también estan presentes dentro del Exosistema son los
denominados “situacionales”, tales como: el estrés ligado a situaciones de cesantia o
trabajo inestable, situaciones de hacinamiento habitacional, etc., los que tienen un

fuerte impacto en la presencia y mantencion de la violencia. (CPAI, 1998)

MICROSISTEMA

Se refiere a los elementos estructurales de las familias que viven relaciones violentas,
las pautas especificas en que interactian y las historias personales de quienes
conforman el grupo familiar. En este sentido, encontramos que las familias que viven
violencia han sido caracterizadas con pautas de comunicacion deficitarias, escasas
habilidades de negociacion, altos niveles de dependencia entre sus miembros, entre
otras caracteristicas.

Por su parte, se estima que el factor individual, también juega un papel relevante dentro
del Microsistema (Corsi, 1994). En efecto, la violencia al interior de la familia, presenta
una caracteristica transgeneracional, es decir, nifios que sufren violencia —ya sea
como sujetos de maltrato o como testigo de éstos - presentan una alta probabilidad de
convertirse en adultos maltratadores. (Barudy, 1990).

En este sentido, la historia personal de los individuos que conforman el grupo familiar,
es crucial para favorecer la emergencia de conductas violentas. Cabe mencionar

ademas, que también existen factores individuales de distinta naturaleza, como son
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las psicopatologias severas (ej. depresiones severas, psicosis maniaco-depresiva,
esquizofrenia, cuadros organicos, etc.), que si bien no constituyen un porcentaje
relevante dentro de los casos de violencia (1%-5%), su presencia conlleva
sintomatologia que favorece la emergencia de violencia hacia otros miembros del
grupo, como son la tendencia a la irritabilidad, inestabilidad emocional, episodios de
ira, falta de control de impulsos, etc. (CPAI, 1998)

2.3.1.4 EL ENFOQUE ECOLOGICO DEL DESARROLLO HUMANO EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS INFANTILES

El Paradigma Ecologico ha profundizado en el concepto de escuela como ecosistema
social y humano y ha ido sustituyendo progresivamente al de comunidad para ampliar
su campo de visidn con otros elementos, como el ambiente. Bronfenbrenner (1987)
sostiene que los ecosistemas sociales y humanos se caracterizan por ser una realidad
permanentemente dinamica que encuentra su expresion en la tupida red de relaciones,
sistemas de comunicacion y tipos de encuentros entre sus miembros y el ambiente.

Cada uno de estos microsistemas aportan al desarrollo de la personalidad del nifio
experiencias, conocimientos, actitudes y valores especificos que resultan de las
funciones en las que cada uno de dichos entornos se ha especializado: la familia en el
cultivo de la afectividad, la escuela en la formacién intelectual y cultural, la comunidad
circundante en el desarrollo de la sociabilidad. De ahi, la necesidad del establecimiento
de relaciones de complementariedad entre todos ellos para hacer posible el desarrollo

armonico e integral de la personalidad. (Tejada, 2008)

De particular interés, son las aportaciones que hace Bronfenbrenner en relacion con
lo que él llama transiciones ecoldgicas o los sucesivos cambios de rol o de entorno
qgue hace el individuo y que comportan un cambio en las expectativas que los demas
tienen sobre su conducta. De acuerdo con este autor, el desarrollo en varios
ecosistemas (escuela, familia, comunidad local...) es mas facil para el sujeto si las
demandas de roles de cada uno son compatibles, si estimulan la confianza mutua,

tienen una orientacion positiva y existen un consenso en los fines. De igual modo, el
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valor formativo se vera incrementado si las mismas personas con las que ya se tienen
vinculos afectivos primarios en un entorno (familia) participan en la actividad del otro
entorno (escuela).

Aplicados los postulados béasicos de dicho Enfoque, podria decirse que el ambito
escolar constituye un microsistema tan importante para el desarrollo del nifio/a como
el microsistema familiar; ambos organizados de una manera particular y en un proceso
de interconexion dinamico, constituyen uno de los primeros mesosistemas que se
organizan alrededor del alumno/a. (Tejada, 2008)

A la luz del Enfoque Ecoldgico puede decirse que el proceso de desarrollo humano
desde la escuela queda protagonizado por el alumno y el/la docente, quien lo lidera;
ocurre como resultado de interrelaciones reciprocas, progresivamente mas complejas,
entre un organismo activo (alumno/a) y otras personas significativas de su ambiente
(maestro/a), quien provee un conjunto de oportunidades y experiencias necesarias
para avanzar en el proceso de desarrollo, basadas en sentimientos mutuos, apego
duradero y actividades compartidas. Para que dichas relaciones sean efectivas deben
presentarse en forma relativamente regular, estable y durante un periodo extendido en

el tiempo.
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2.3.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

2.3.2.1 Fundamentacion Filoséfica
“Tomando en consideracion estos elementos es importante anotar que es también

responsabilidad del docente, identificar, concientizar, capacitar y contribuir a la
superacion de las tareas que puedan producirse, como resultado de la violencia
intrafamiliar, no solo en el aspecto meramente académico, sino también humano y
afectivo.”. (Garcia, 2008)

Promover y garantizar el desarrollo; ya que en el proceso el docente empled
conscientemente las leyes fundamentales del desarrollo para la estructuracion de los
planes y programas de estudio, la exposicidén del contenido, la asimilacion del material
por el estudiante, y la evaluacion; asi como que la actividad educativa debe contribuir
a formar la conviccion de que el desarrollo del hombre y de la sociedad depende en
gran medida de nuestra propia actividad.

2.3.2.2 Fundamentacion Epistemologica.
“La violencia es un atentado al derecho fundamental de la victima, que aunque

dependa de aspectos tan subjetivos, requiere de acciones muy objetivas por parte de
todos los sectores y sujetos que conforman la sociedad-Estado, para detectar, atender
y proteger a quienes sufren violencia intrafamiliar, controlar a quienes la ejercen, con
el propdsito de implementar acciones que permitan concretar propuestas de mejora. (
(Michauld, 2005)

Cuando existe violencia intrafamiliar es una situacion de interaccion, uno o varios
actores, actian u omiten una accion de manera uUnica o reiterada, masiva o
individualmente, atacando una o varias personas, sea contra su integridad fisica o
moral, sea contra sus posesiones 0 contra su participacion simbdlica y cultural, esto

afecta directamente el rendimiento escolar de los nifios y nifias.

2.3.2.3 Fundamentacién Psicoldgica
“La violencia intrafamiliar es aquella que sucede en el diario vivir de una determinada

familia, ya sea fisica o psicolégica, aquellas agresiones se da por falta de
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comunicacién en la familia y por ende no estan en condiciones de resolver problemas
que se presente y como resultado se verd mas problemas en el hogar y frecuente
maltrato especialmente en las mujeres.” (Garcia, 2008)

(El rol de los docentes en el proceso de aprendizaje es ser guia y ser facilitador
proponiendo actividades que generen en los estudiantes un interés, ademas se ven
afectados en su conducta y bajan en su rendimiento escolar, demas se debe
comprender la violencia intrafamiliar, al interior de un proceso comunicacional,
distinguiendo dos grandes tipos de violencia, la violencia agresion y la violencia

castigo.)

2.3.2.4 Fundamentaciéon Pedagdgica
“El aprendizaje del estudiante depende de la estructura cognitiva previa que se

relaciona con la nueva informacioén, debe entenderse por “estructura cognitiva®, al
conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento, asi como su organizacién”. (Ausubel, 2000)

Se entiende que la ensefianza ayuda a que los nifios y las nifias resuelvan sus propios
problemas, en las posibilidades de la libertad y el convencimiento de que los nifios
tienen derecho a autorregular su vida y a que no se considere la infancia como tramite
para aprender a ser adulto. Estas formas de violencia intrafamiliar conllevan a que los
nifios en sus hogares no ejerzan el desarrollo de las afectivas como elemento clave
para la transformacién de la sociedad, y la construccion de las comunidades
pedagdgicas, y disciplinares, para tener una mejor convivencia en el desempefio del

proceso ensefianza aprendizaje de los nifios.

2.3.2.5 Fundamentacion Axioldgica
“En toda experiencia dentro del aprendizaje, se genera una motivacion interna que

propicia la confianza y el ambiente apropiado para desarrollar nuevos conocimientos
y mediante ellos tener una seguridad” (Giraldo, 2011).

La axiologia estudia sus primeros principios que son aquellos que permitirdn
determinar la valia o no de algo o alguien, para luego formular los fundamentos del

juicio tanto en el caso de ser positivo como negativo.
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El ambiente familiar se construye como tal en la presencia y accion de los padres como
primeros educadores y de la familia como estructura primaria de herencia al nifio
donde éste puede constituirse en virtud de un proceso de identificacion y diferenciacion
gue le permite adquirir su propia identidad, en el desarrollo y cultivo de valores éticos

y morales.

2.3.2.6. Fundamentacién Sociolégica
“Modos de actuar, de pensar y de sentir exteriores al individuo, y que poseen un poder

de coercién en virtud del cual se imponen, la Sociologia es la ciencia que estudia los
hechos sociales: modos de hacer pensar o sentir exteriores al individuo y que le
ejercen presion. Nos transcienden. Los hay materiales: grupos de individuos,
estructurales y morfolégicos e inmateriales: no se perciben directamente sino sus
“sintomas”. (Contreras, 2010).

Los maestros y familia deben estar actualizados en nuevas corrientes para enfrentarse
a la vision del mundo y de uno mismo, es el producto de una interrelacion entre lo
inmediato y lo mediato, entre el tiempo propio de la vida diaria y el tiempo de las
instituciones educativas, por lo tanto es fundamental que los educadores puedan
acceder de forma digna e intelectual, sobretodo en la sociedad para formar nifios
autores y actores de la transformacién social, porque solo en la medida que se tome
conciencia de la realidad, se tendra la capacidad de comprender en su real dimension

las necesidades presentes en sus multiples realidades.

2.3.2.7. Fundamentacion Legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA.

Art. 81“La ley establecera procedimientos especiales y expeditos para el juzgamiento
y sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de odio y los que
se cometan contra nifios, nifias y adolescentes, jovenes y personas con discapacidad,
adultas y mayores y personas que, por sus particularidades, requiere una mayor
proteccion. Se nombrara fiscales y defensoras o defensores especializados para el

tratamiento de estas causas, de acuerdo con la ley.
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“La Constitucion Politica permite fomentar el Sumak Kawsay para ello es necesario
cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos vigentes del estado ecuatoriano,
estableciendo los procedimientos pertinentes a las personas que dafien la integridad
de una persona o a la familia y de ser necesario pedir ayuda del personal especializado
en la materia para tomar resoluciones y de esa forma evitar consecuencias
lamentables, todos merecemos el respeto mutuo como buenos ciudadanos y de la
misma forma debemos respetar a huestro préjimo y decir no al maltrato y si a una vida

digna.”

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Art. 72.- Personas obligadas a denunciar.- Las personas que por su profesion u oficio
tengan conocimiento de un hecho que presente caracteristicas propias de maltrato,
abuso y explotacion sexual, trafico o pérdida de que hubiere sido victima un nifio, nifia
o adolescente, deberdn denunciarlo dentro de las veinticuatro horas siguientes de
dicho conocimiento ante cualquiera de los fiscales, autoridades judiciales o
administrativas competentes, incluida la Defensoria del Pueblo, como entidad garante
de los derechos fundamentales.

Art. 73.- Deber de proteccion en los casos de maltrato.- Es deber de todas las personas
intervenir en el acto para proteger a un nifio, nifia o adolescente en casos flagrantes
de maltrato, abuso sexual, trafico y explotacién sexual y otras violaciones a sus
derechos; y requerir la intervencion inmediata de la autoridad administrativa,
comunitaria o judicial.

Art. 78.- Derecho a proteccion contra otras formas de abuso.- Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a que se les brinde proteccion contra:

1. El consumo y uso indebido de bebidas alcohdlicas, tabaco, estupefacientes y
substancias psicotropicas

2. La participacion en la produccion, comercializacion y publicidad de las substancias
y objetos a que se refieren los numerales 1y 3

3. El uso de armas, explosivos y substancias que pongan en riesgo su vida o su

integridad personal
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4. La exposicion publica de sus enfermedades o discapacidades orgénicas o
funcionales, para la obtencion de beneficios econémicos

5. La induccion a los juegos de azar.

(“Existe derechos a favor de los nifios, nifias y adolescentes a las cuales debemos
respetar durante toda la vida, el maltrato puede ejercerse tanto por accion o por
omision. En funcion de estos pardmetros se definen cuatro modalidades basicas del
maltrato: Maltrato fisco, negligencia, maltrato emocional y abuso sexual. Las personas
gue comente los maltratos mencionados u otros deben ser aplicados de acuerdo a la

Ley por intermedio de autoridades competentes.”) (Contreras, 2010)

2.3.2.8 FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.2.8.1 violencia

Es un acto social y, en la mayoria de los casos, un comportamiento aprendido en un
contexto permeado por inequidades sociales basadas en el género, la edad, raza, con
imagenes de violencia y fuerza fisica como la manera prevaleciente de resolver
conflictos, la violencia afecta a todos los sectores sociales (Guevara, 2009)

Todo acto de violencia genera maltrato, por lo que se concibe como una conducta
humana individual y colectiva, encaminada a transgredir voluntaria e intencionalmente
una parte o la totalidad de los derechos béasicos de las personas, toda vez que toda
acto individual de las personas trasciende a la sociedad, un acto delictivo por ejemplo
tiene en si un acto de violencia, por lo tanto el delincuente con su actitud no solo
cambia el estatus y las condiciones de su familia sino del agredido, porque en la victima
genera traumas, pérdida de un bien cuando hay robo, y cuando hay agresion fisica
hay deterioro de la salud fisica, y por consiguiente estos dos actores son miembros de
una sociedad la que asume o sufre los actos de violencia, es decir, que desde esta
perspectiva, la gran cantidad de necesidades basicas no satisfechas que afectan a
cada vez mayor parte de la poblacion latinoamericana es uno de los principales
detonantes de la violencia. (Guevara, 2009)

(Se pude manifestar que la violencia es una actividad de agresion hacia las personas

gue nos rodea, afectando gravemente fisica y psicolégicamente lo que repercutira en
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su vida, afectando directamente en su aprendizaje dando como resultado un bajo

rendimiento académico.

2.3.2.8.2 violencia intrafamiliar
Es toda accion u omisidbn que consista en maltrato fisico, psicolégico o sexual,

ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del
ndcleo familiar, se da basicamente por tres factores; uno de ellos es la falta de control
de impulsos, la carencia afectiva y la incapacidad para resolver problemas
adecuadamente; y ademas en algunas personas podrian aparecer variables de abuso
de alcohol y drogas. (Alba, 2003)

La violencia en el seno de la familia son “lesiones fatidicas y no fatidicas,
discapacidades cognitivas e incapacidad de desarrollo, y las consecuencias
psicolégicas y emocionales de experimentar o ver un trato doloroso y degradante que
no pueden entender ni evita. Entre estas se incluyen los sentimientos de rechazo y
abandono, problemas para demostrar afecto, traumas, miedo, ansiedad, inseguridad
y falta de autoestima. Se ha demostrado que la exposicion a la violencia o el trauma
de una persona en fase de crecimiento alteran el desarrollo del cerebro, ya que
interfiere con los procesos normales de desarrollo neuronal. (Alba, 2003)

Es realizado por cualquier miembro de la familia ocasionando graves problemas

principalmente en los nifios, ocasionando miedos, traumas en el seno del hogar.

Violencia: “es un acto social y, en la mayoria de los casos, un comportamiento
aprendido en un contexto permeado por inequidades sociales basadas en el género,
la edad, raza, con imagenes de violencia y fuerza fisica como la manera prevaleciente
de resolver conflictos, La violencia afecta a todos los sectores sociales y se expresa
tanto en el ambito publico como privado, tiene un impacto de corto, mediano y largo
plazo en las personas, las familia as y comunidades, sus repercusiones se perciben
en lo familiar, laboral, escolar, social, salud y econdémico, es un fenémeno
multidimensional que requiere un tratamiento integral para su cabal conocimiento,
deteccidn y prevencion, la violencia es la cualidad de violento o la accién y efecto de

violentar o violentarse. Lo violento, por su parte, es aquello que esta fuera de su natural
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estado, situacion o modo; que se ejecuta con fuerza, impetu o brusquedad; o que se
hace contra el gusto o la voluntad de uno mismo. (Garcia, 2008)

Es importante tener en cuenta que, mas alla de la agresion fisica, la violencia puede
ser emocional mediante ofensas o amenazas, por eso la violencia puede causar tanto
secuelas fisicas como psicolégicas, la violencia busca imponer u obtener algo por la
fuerza. Existen muchas formas de violencia que son castigadas como delitos por la
ley. De todas formas, es importante tener en cuenta que el concepto de violencia varia
segun la cultura y la época.

Hay sociedades donde, por ejemplo, las mujeres son obligadas a casarse con el
hombre que las elige o las compra, algo que, para el mundo occidental, constituye una
forma de violencia contra el género femenino. Por otra parte, existen manifestaciones
violentas que son aprobadas por la ley y por el Estado. Por ejemplo, la pena de muerte
es legal en numerosos paises democraticos, como Los Estados Unidos. Sin embargo,
muchas asociaciones civiles consideran que todo asesinato (sea legal o no) es una
violaciéon de los derechos humanos. (Quezada, 2011)

se evidencia que las amenazas e insultos verbales hasta golpes comienza por una
accion de hacer, de provocar, que viene obviamente acompafiada por una intencion
final la de dafar, esta accion puede ser llevada a cabo no solo por una sujeto sino por
varios entendiéndose que en el caso del sindrome del nifio maltratado son parte del
dafio que se le crea al menor, no se considera que la manipulacién sea un tipo de
violencia mas bien un tipo de coaccién se crey6 que la mayoria de los generadores de
la violencia si buscan el crear un dafio no el manipular ,el padre o la madre que golpea
tiene como objetivo la reprimenda en términos generales pero también lo hace como

castigo.

2.3.3 CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
La violencia es todo lo que no se respeta a otra persona, a si mismo y de la naturaleza,

al ejercer violencia sobre alguien se estd comprometiendo su seguridad fisica y
emocional, se atenta contra sus derechos humanos, ejerce el poder porque se

sustenta en sistemas asimétricos que reproducen dominacion, autoritarismo,
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marginacion, discriminacion, etc., los actos de injusticia generan violencia que conduce
a relaciones interpersonales y sociales desiguales. (Callanan, 2005)

La violencia social adquiere dos formas, una por la finalidad perseguida y otra por los
procedimientos utilizados en la accion violenta; la violencia participa de las bases bio—
psico-socioldgicas de aquella” porque esta condicionada por la estructura social y a la
vez la condiciona, siendo la violencia uno de los componentes elementales de la
sociedad actual.

La modalidad psicoldgica sobre la fisica, resultando ademas las madres las que mas
violentas se manifiestan, la baja autoestima y la agresividad fueron los sintomas mas
asociados al maltrato y un bajo por ciento de las familias tenian conciencia de las
manifestaciones de violencia que los afectaba. Crear diferentes areas de salud y asi
disefiar estrategias de intervencion en la comunidad con participacion intersectorial,
para eliminar o reducir estas manifestaciones que tanto afectan a los adolescentes y
resto de la familia. Tales concepciones éticos — morales de corte tradicional que se
mantiene hasta hoy sustentan una educacion vertical, represora, de discriminacion,
obediencia, respeto y que, en Ultima instancia lo que fomenta es la dependencia.
(Callanan, 2005)

El autor manifiesta que la violencia intrafamiliar trae graves consecuencias ademas no
es un fendbmeno moderno, al contrario; durante siglos generaciones de padres y
madres, educadores y educadoras, maltrataban a los nifios pensando quizas que
hacian bien, y hacen todo lo contrario afectando gravemente a los nifios. Para lograr
el cambio de esta situacion se requiere, el replanteamiento de los papeles del padre y
la madre frente a los hijos, para que adquiera nuevos y mejores habitos de crianza y
convivencia y una reeducacion en cuanto al trato familiar, el que lamentablemente para

muchos esté caracterizado por la violencia, el rechazo y la indiferencia.

2.3.4 TIPOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Para la comprension y estudio del fendmeno de la violencia es necesario dividir;

delimitar sus diversas manifestaciones, en este caso se divide en tres ambitos

principales:
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- Violencia intrafamiliar,

- Violencia social,

- Violencia institucional.

La violencia se relaciona y genera un conflicto y este existe cuando dos personas
desean llevar a cabo acciones que son mutuamente incompatibles; aunque muchas
de las veces para que exista el conflicto no se precisa la violencia; los conflictos pueden
presentarse sin un modo latente o manifiesto, pacifico o violento, suave o intenso, el

rasgo especifico del conflicto es una relacion de oposicion. (Guadarrama, 2000)

2.3.4.1 violenciafisica
El abuso fisico, es una forma de violencia intrafamiliar, la persona que usa la agresion

fisica para lograr sus objetivos, puede acabar destruyendo a su pareja o a sus hijos;
las secuelas del abuso fisico son varias, las cicatrices se sanan y aun desaparecen,
sin embargo las secuelas del dafio fisico que se genera a partir del dolor de haber
recibido un ataque de su ser querido, de su conyuge o de sus padres, son hechos que
acrecientan resentimientos y en un momento dado se revierten en agresion, entre los
actos mas comunes de violencia fisica podemos mencionar: (Giraldo., 2011)

e Asfixia

e Empujones, inmovilizaciones

e Golpes en diversas partes del cuerpo

e Lanzamientos de objetos

La violencia psicologica es toda accion u omisién que cause dafio, dolor, perturbacion
emocional, alteracion psicologica o disminucién de la autoestima de la mujer o el
familiar agredido un tipo de violencia psicoldgica es la intimidacion o amenaza que
infunda miedo o temor a sufrir un mal grave e inmediato en su persona, o0 en la de sus
padres, hijos, o familiares. Violencia psicolégica “es toda conducta que cause dafo a
la estima de la persona agredida, un ejemplo son los insultos, amenazas, criticas,

humillaciones, chantajes, ridiculizacién, indiferencia”. (Cominetti, 2011)
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Muchos piensan que las violencias intrafamiliar solo son golpes, no es asi ya que
violencia verbal afecta en gran manera y destruye la autoestima de las mujeres lo que
repercute afectando gravemente a los nifios y nifias desmotivandolos y trayendo como

consecuencias la desercion y perdida escolar.

2.3.4.2 violencia sexual
La violencia sexual son todos aquellos actos de connotacion sexual, directos o

indirectos, perpetrados generalmente por el hombre contra la mujer, con el objeto
humillarla, degradarla y causarle sufrimiento; la violacién sexual es el acto mas terrible
que sufre una mujer y forma el 83% de los delitos sexuales, que son perpetrados por
familiares, se refiere a cualquier implicacion adolescentes, dependientes e inmaduros
en cuanto a su desarrollo, en actividades sexuales que no comprenden plenamente y

para los cuales son incapaces de dar un consentimiento informado. (Cominetti, 2011)

2.3.4.3 violencia verbal y no verbal
La violencia verbal tiene lugar cuando mediante el uso de la palabra se hace sentir a

una persona gue no hace nada bien, se le ridiculiza, insulta, humilla y amenaza en la
intimidad o ante familiares, amigos o desconocidos.

La violencia no verbal es aquella que se manifiesta en actitudes corporales de agresion
como miradas de desprecio, muestras de rechazo, indiferencia, silencios y gestos

insultantes para descalificar a la persona.

2.3.4.4 abandono fisico
Se presenta cuando, las necesidades fisicas no son atendidas por ningin miembro del

grupo que convive con el nifio y/o joven.

Adolescentes testigos de violencia

Cuando el adolescente presencia situaciones cronicas de violencia entre sus padres,
estos presentan trastornos muy similares a los que caracterizan a quienes son victimas

de abuso.
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Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), “la violencia interpersonal atiende a
fendmenos de violencia intrafamiliar en la que se ven afectados los mas vulnerables
como son los nifios, las mujeres y los ancianos. Contempla también la violencia en el
ambito comunitario que incluye a violencia por amistades o por extrafios en sitios fuera
del hogar como la calle, incluye violencia juvenil, actos violentos azarosos, violaciones
y agresiones sexuales, entre otros”.

Los padres muchas veces abusan emocionalmente de sus hijos basados en buenas
intenciones, como por ejemplo cuando quieren que sobresalgan en el colegio, en el
deporte o en la vida social. Pero a partir de esas buenas intenciones pueden
presionarlos o avergonzarlos al punto de crearles un sufrimiento emocional o
sicologico, de ahi las consecuencias a corto, mediano y largo plazo, las repercusiones
en la personalidad del estudiante, los efectos en el rendimiento académico, la
inasistencia, la desercion y la reprobacién del nivel o afio escolar, la depresién y baja

autoestima con el sentimiento de verglienza ante si mismo y la sociedad.

2.3.5. EFECTOS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

2.3.5.1 La familia

La etimologia de la palabra familia no ha podido ser establecida con exactitud. Hay
quienes afirman que proviene del latin fames (“hambre”) y otros del término famulus
(“sirviente”). Por eso, se cree que, en sus origenes, se utilizaba el concepto familia
para referirse al conjunto de esclavos y criados propiedad de un solo hombre.

La familia le corresponde asumir su rol protagénico para seguir creciendo como
personas y como grupo social, dentro de la perspectiva de persona, como hombre,
COMO mujer como esposos y como padres, conocerse y valorarse para comprender y
valorar a los demas es un gran reto en una sociedad que tiende aceleradamente hacia
la mecanizacioén, la deshumanizacion y que esta invadida por la cultura de la violencia
en todos sus ambitos, el rescate de los valores. (Contreras, 2010)

Es una estructura formada por padre, madre e hijos, con roles especificos como la
formacion en valores amor y respeto hacia sus hijos, lo que permitira tener buenos
ciudadanos que aportaran a la sociedad, es el elemento natural y fundamental de la

sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.
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La familia, como cualquier institucion social, tiende a adaptarse al contexto de una
sociedad. Esto explica, por ejemplo, el alto nimero de familias extensas en las
tradicionales, el aumento de familias monoparentales en las sociedades
industrializadas y el reconocimiento legal de las familias homoparentales en aquellas

sociedades cuya legislacion ha reconocido el matrimonio homosexual.

Hoy se denomina familia a la principal forma de organizacion de los seres humanos.
Se trata de una agrupacién social que se basa en lazos de parentesco. Estos lazos
pueden ser de dos tipos: de afinidad derivados del establecimiento de un vinculo
reconocido socialmente, como el matrimonio o la adopcién y; de consanguinidad, la
filiacion entre padres e hijos, la familia nace con el matrimonio y consta de esposo,
esposa e hijos nacidos de su union. Sus miembros, que se mantienen unidos por lazos
legales, econdémicos y religiosos, respetan una red de prohibiciones y privilegios
sexuales y se encuentran vinculados por sentimientos psicolégicos como el amor, el
afecto y el respeto”. Algunos aspectos de esa definicion han quedado desactualizados,
ya que en la actualidad suele extenderse el término familia al lugar donde las personas
aprenden a cuidar y a ser cuidadas, mas alla incluso de sus relaciones de parentesco.

El autor manifiesta que la familia es la base fundamental de la sociedad y este vinculo
ayuda a mantener la armonia y la unidad familiar, los lazos principales que definen una
familia son de dos de consanguinidad, como la filiacion entre padres e hijos o los lazos
gue se establecen entre los hermanos que descienden de un mismo padre. También

puede diferenciarse la familia segun el grado de parentesco entre sus miembros.

2.3.5.2 Funciones de la familia
La actitud de la familia determina el comportamiento de los integrantes del grupo, es

en este ambiente donde se sientan las bases para establecer pautas para optar por un
modelo de comportamiento, es decir, la actitud del nifio y adolescente y luego del
adulto, sera fruto de la educacion recibida durante toda la infancia y, por tanto, el

planteamiento frente al desarrollo de valores afectivos, convivencia de no a la
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violencia, sera distinto de una persona a otro, porgue distintas seran también las

relaciones familiares y la influencia de las mismas en esta etapa. (Quintero, 2003)

El nifo sometido a sus padres, una vez instalado en la adolescencia, querra hacer su

propia vida y, por tanto, le seré posible huir de tal dependencia si encuentra otra con

la que pueda sustituirla; las drogas, en dichos casos, pueden ser los sustitutos, motivo

por el cual se asevera que las personas violentas vivieron en eses ambiente o que

simplemente no recibieron los suficientes afectos que termina en la formacién de una

personalidad agresiva.

a)

b)

d)

“‘Regulacion del comportamiento sexual: toda sociedad establece limites, el
llamado tabu del incesto.

La reproduccion: puesto que las necesidades sexuales pueden satisfacerse sin
la reproduccion, las sociedades deben motivar a tener hijos.

funcién afectiva: la infancia y la nifiez, requieren cuidados, se depende de otros,
también en la adultez por enfermedad o incapacidad.

Posicidn social: sociedad: red de roles y estatus. Los individuos se posicionan
en ellos a partir de sus familias, los estatus adscritos”. La funcién afectiva de la
familia esta sustentada en el amor filial, que dota al individuo de la necesidad
de dar a los suyos todo lo bueno y desear el bien, puesto que no hay ser humano
que por amor “ore” para que su ser amado tenga sufrimientos o dolores; es
decir, la familia tiene la funcion de satisfacer la necesidad de afecto e intimidad
de la gente, la necesidad de que alguien se ocupe de nosotros. (Garcia, 2008)
Funcion psicologica: La familia en relacion con sus miembros cumple una
funcién de tipo psicolégico, para la cual provee de la unién social como matriz
de todas las relaciones familiares y sociales, la familia, recibe influencias
internas y externas, en la medida en que por una parte se relaciona
necesariamente con la comunidad en la que se ubica; con ella comparte
valores, pautas de comportamiento y formas de pensar y por otra entre los

individuos del grupo familiar, se dan situaciones afectivas, manifestadas en
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f)

9)

h)

corrientes y contracorrientes emocionales que se mueven en diferentes
direcciones.

Funcion social: La familia, a través de su actividad diaria ensefia a sus miembros
los comportamientos que precisa para su satisfaccion y desarrollo, es asi que
moldea los roles sexuales, las formas de conducta que se requieren para ser
padre, madre, esposos, esposa, todo lo cual preparara el camino para la
maduracion en este campo, el nifio y la nifia desde muy pequefios juegan al
papa, la mama, la oficinista, momentos especiales donde se van aprendiendo e
identificado roles sociales.

Funcion educativa: En el area educativa, la familia desempefia un doble papel:
facilita el aprendizaje de sus miembros, ofreciéndoles la posibilidad de una
educaciéon formal como es el colegio, escuela, jardin infantil, la universidad y
apoya y estimula la creatividad e iniciativas propias, educa en lo personal, en lo
religioso y en lo social, porque en la diaria convivencia se educa con el ejemplo,
en este ambiente se perennizan las tradiciones culturales, las fiestas, ritos,
inclinaciones politicas y las religiosas.

Funcion econdmica .- La funciébn econémica significa una colaboracion en la
produccion para el sostén de la familia, en muchas comunidades los hijos son
vistos como una boca mas que alimentar y unas manos mas para trabajar y se
hace crecer a los nifios a la fuerza para que rapidamente sean activos
econémicamente, este es el escenario y una parte de la realidad de los nifios
de la calle; existen familias en donde no hay cooperacién econémica porque
existe independencia a este nivel, o porgue no existe la responsabilidad
requerida por alguno de los cényuges, formas de abuso de la familia a sus
propios hijos, de manera que sin la funcién econémica compartida una familia

puede existir.
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2.3.5.3Tipos de familias
Las familias pueden ser clasificadas en los siguientes tipos:

Familia Rigida: Dificultad en asumir los cambios de los hijos/as. Los padres brindan un
trato a los nifios como adultos. No admiten el crecimiento de sus hijos. Los hijos son

sometidos por la rigidez de sus padres siendo permanentemente autoritarios.

Familia Sobreprotectora: Preocupacion por sobreproteger a los hijos/as. Los padres
no permiten el desarrollo y autonomia de los hijos/as. Los hijos/as no saben ganarse
la vida, ni defenderse, tienen excusas para todo, se convierten en “infantiloides”. Los
padres retardan la madurez de sus hijos/as y al mismo tiempo, hacen que estos
dependen extremadamente de sus decisiones. (Cominetti, 2011)

La Familia Centrada en los Hijos: Hay ocasiones en que los padres no saben enfrentar
sus propios conflictos y centran su atencion en los hijos; asi, en vez de tratar temas de
la pareja, traen siempre a la conversacion temas acerca de los hijos, como si entre
ellos fuera el Unico tema de conversacion. Este tipo de padres, busca la compariia de
los hijos/as y depende de estos para su satisfaccion. En pocas palabras "viven para y
por sus hijos”. (Galvez, 2009)

La familia es la base fundamental en la formacion de sus hijos, no debemos confundir
en cuidado y proteccion con maltrato, los padres deben desarrollar la autonomia en

sus hijos, tomando en cuenta su integridad.

Familia nuclear, formada por la madre, el padre y su descendencia.

Familia extensa, formada por parientes cuyas relaciones no son Unicamente entre
padres e hijos. Una familia extensa puede incluir abuelos, tios, primos y otros parientes
consanguineos o afines.

Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) s6lo con uno de los padres.
Familia homoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) con una pareja homosexual.
Familia ensamblada, en la que esta compuesta por agregados de dos o mas familias
(ejemplo: madre sola con sus hijos se junta con padre viudo con sus hijos), y otros
tipos de familias, aquellas conformadas Unicamente por hermanos, por amigos (donde

el sentido de la palabra “"familia” no tiene que ver con un parentesco de
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consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos como la convivencia, la solidaridad
y otros), etcétera, quienes viven juntos en el mismo espacio por un tiempo
considerable”. (Quintero, 2003)

Debemos tener claro que existe diferentes tipos de familias y analizar en qué tipos
estamos ya que podemos estar en un trato rigido con sus hijos y ser muy autoritarios,
0 podemos estar cayendo en una sobreproteccion y no permitir el desarrollo u

autonomia de los nifios y nifas.

2.3.5.4 Perfil del Agresor
El agresor no tiene un perfil especifico, asi lo expresan, depende de las caracteristicas

sociales, educativas y culturales.

Como referente se presentan algunos acercamientos:

Tiene una personalidad centrada en si mismo y cree que tiene derecho a satisfacer
sus necesidades fisicas, emocionales y sexuales a costa del sacrificio de los demas.
Es manipulador/a y proyecta una imagen de victima.

Igual que los agresores sexuales, los esposos agresores, tienen una limitada
capacidad para el cambio. Se puede evidenciar a corto plazo, pero no a largo plazo.
No es identificable por su conducta social.

El agresor/a comin no es un enfermo sexual.

Toda persona que agrede a los nifios esta en su propio ndcleo familiar, por este motivo
los padres deben tener mucho cuidado y precaucion en el cuidado de sus hijos,

tomando en consideracion los aspectos antes mencionados.

2.3.5.5 Perfil de la victima
Empobrecimiento de la autoestima de la esposa/o, hijos/as y familiares.

Los sentimientos de la victima hacia el agresor son ambivalentes, ya que siente hacia
el agresor rabia en los periodos de violencia y afecto en los periodos de remision de la

violencia.

2.3.5.6 La victima debe enfrentarse a la ansiedad que le provoca la marcha, ya

gue esta conlleva aceptar el fracaso familiar y hacerse cargo de los hijos/as.
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En numerosas ocasiones, la sociedad culpabiliza a la victima por el fracaso conyugal.
(Hernandez R. , 2007)

El autor manifiesta que muchas veces la sociedad culpa a la victima por los diferentes
fracasos en el hogar, afectando gravemente su autoestima esta en el piso y piensa

que él tiene el poder y ella no puede decir nada y aceptar la condicion del maltrato.

2.3.6 CICLO DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

En la relacién al ciclo se generan las siguientes caracteristicas:

e Acumulacion de la tension
Esta primera fase se caracteriza por cambios repentinos en el estado de animo del
agresor, quien comienza a actuar agresivamente ante lo que él siente como frustracion
de sus deseos, se presentan varios incidentes menores, pero son minimizados y
justificados por ambas partes, el agredido antes de serlo se muestra complaciente,
tratando de adaptarse a las demandas del agresor, pues cree que esa conducta puede
impedir o postergar las conductas violentas, pero el agresor animado por esta situacion
pasiva, no cuestiona ni controla su comportamiento agresivo y violento. “Sucesién de
pequefios episodios que lleva a roces permanentes entre los miembros de la familia,
con un incremento constante de la ansiedad y de la hostilidad. Los incidentes menores
de violencia se van presentando mas frecuentemente, por tanto el agredido se retrae
cada vez mas, provocando a su vez que estas reacciones sean mal interpretadas por
el agresor y suscitando nuevos ataques. En los puntos finales de esta fase se detona
la imposibilidad de control del proceso de violencia y al alcanzar este nivel se entra en
la segunda fase. (Bricklin, 2008)

e Descarga aguda de la violencia
(En esta segunda fase, el agresor descarga incontrolablemente sus tensiones
acumuladas en la primera fase, perdiendo asi todo control de sus actos. “Toda la
tensién que se habia venido acumulando da lugar a una explosion de violencia, que
pueden variar en gravedad, desde un empujén hasta un homicidio”.

e Reconciliaciéon
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(Esta tercera fase es la anhelada por la pareja, se distingue por la actitud del agresor
0 abusador extremadamente amorosa 0 arrepentida, ya que siente que ha ido
demasiado lejos y trata de contentarse con el agredido. En esta fase se vuelve a
presentar la idea de amor maravilloso, pleno, mutuo y por lo tanto se prefiere pensar
en que esta actitud del compafiero es la verdadera. Ademas, en algunas ocasiones se
ve influenciada por los comentarios de la familia, amigos, etc., para convencer al
agredido de que no abandone a su pareja y esto hace que se le dé otra oportunidad
pues en verdad el agredido cree que si lo necesita. Cuando se han presentado varios
ciclos, el agredido probablemente por si mismo se dé cuenta de que esta arriesgando
su bienestar fisico y emocional por una dependencia hacia el agresor, dicho
conocimiento disminuye ain mas su autoestima. Con esto se puede reconocer que
una gran parte de la conducta del humano dentro de las tres fases anteriores, es un
intento de manipulacion y control sobre el otro, miembro de la pareja y se puede decir
que, la mayoria de las veces, la agredida es la mujer y el agresor el hombre.) (Bricklin,
2008).

2.3.6.1 CAUSAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Comunmente se piensa que las causas de la violencia intrafamiliar descansan en el
alcoholismo, la drogadiccion o en trastornos mentales del agresor.

La violencia se origina en la falta de consideracién hacia la sociedad en que vivimos,
Si se crea mayor conciencia en la propia persona, si se analiza que la violencia no es
la mejor forma de alcanzar las metas, de seguro esta sociedad crecerd y se
desarrollara.

El alcoholismo: un sin nimero de casos registra que un gran porcentaje de las mujeres
gue son agredidas por sus compafieros conyugales, estos bajo el efecto del alcohol.
Falta de conciencia en los habitantes de una sociedad: creen que esta es la mejor
forma de realizar las cosas: huelgas, tiroteos, golpes, etc.

Fuerte ignorancia: de no conocer mejor via para resolver las cosas, no saben que la
mejor forma de resolver un fendbmeno social, es conversando y analizando qué causa

eso y luego tratar de solucionarlo.
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El no poder controlar los impulsos: muchas veces se es impulsivo, generando asi
violencia, al no saber como resolver las cosas.

La incompatibilidad de caracteres: La falta de comprension existente entre las parejas
es la causa mayor que existe de violencia intrafamiliar, un nifio o joven que se crie
dentro de un ambiente conflictivo y poco armonioso ha de ser, seguro, una persona
problematica y con pocos principios personales.

Falta de comprension hacia los nifios y jévenes: saber que los nifios son criaturas que
no saben lo que hacen, son inocentes. Muchas madres maltratan a sus hijos y generan
asi violencia, respecto a la adolescencia, es una etapa muy dificil que debe ser tratada
con el mayor empefio por los padres.

La drogadiccion: es otra causa de la violencia, muchas personas se drogan para poder
ser lo que no son en la realidad, para escapar asi de la realidad causando mucha
violencia: si no tienen co6mo comprar su producto, matan y golpean hasta a su propia
madre”. (Quintero, 2003)

2.3.6.2 CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Respecto a los destinatarios de violencia familiar principalmente se identifica la mujer

y los nifios; en este caso la madre sufre por su propia experiencia y por su hijo cuando
los dos son objeto de maltrato, pero en otros casos padre y madre son quienes “ponen
disciplina al nifio”; entre los indicadores que determinan las consecuencias de violencia
intrafamiliar se identifican los siguientes aspectos.
Por pérdida de autoestima, el agredido se ve limitado o reprimido para dar respuesta
a la agresion.
Ambivalencia hacia el maltratador en este caso el maltratado tiene miedo por la
reaccion del maltratador, puede también reaccionar con violencia, en otros casos en
cambio las mujeres — esposas consideran que con su amor podran solucionar el
problema.

e Ansiedad de la marcha que conlleva la responsabilidad del fracaso familiar, la

madre con frecuencia ve el mundo sobre ella, en el caso si denuncia o se separa

del agresor, considera que no tiene la capacidad de hacerse cargo de los hijos.
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e No tener a donde ir, mujeres que no tienen apoyo de la familia o de
organizaciones de proteccion a la mujer maltratada.
¢ Ineficiencia de los apoyos juridicos para protegerla y el temor permanente a ser
agredida de nuevo por la pareja.
Las consecuencias de la violencia intrafamiliar son graves ya que a madre sufre por
Su propia experiencia y los nifios son temerosos, solitarios, ademas en los estudios
bajan en su rendimiento escolar.
¢ Riesgo de la violencia intrafamiliar
e Riesgo de ser maltratador/a:
- Experiencia de violencia en su familia de origen
- Alcoholismo y drogadiccion
- Desempleo o empleo intermitente
- Pobreza, dificultades econdémicas
- Hombres violentos, controladores y posesivos
- Baja autoestima
- Concepcidn rigida y estereotipada del papel del hombre y la mujer. Aislamiento social,
sin amigos ni confidentes. (Martins, 2007)

2.3.6.3 DETECCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
La violencia intrafamiliar es un suceso dificil de detectar, a menos que sea fisica, pero

generalmente lo es, la deteccion de violencia intrafamiliar involucra en gran medida el
contexto en el que se esté generando, pues la cultura cambia y varia de una poblacion
a otra, sin embargo, sigue siendo violencia en cualquier espacio, pero la aceptacion a
ésta y la tolerancia son las que varian. (Contreras, 2010)

El miembro de la familia agredido suele aislarse de ésta y de las amistades, pero
cuando hay contacto con los demas, el maltrato se oculta. Generalmente el agresor
dice que la victima “esta loca/o” y que ella es siempre quien provoca que la agredan.
Con frecuencia el agresor busca la manera de evitar que el agredido lo delate, esto
podria incluir que cuando el agredido necesita atencion meédica, el agresor lo mantenga

en constante vigilancia para no ser descubierto, 0 que se niegue a proporcionarle esta
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ayuda clinica; ya que si el agresor se siente delatado, provocara mas violencia hacia
ese individuo para castigarlo. (Gélvez, 2009)

2.3.7 RENDIMIENTO ESCOLAR
Es una relacién entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo. Es un nivel

de éxito en la universidad, en el trabajo, etc., El problema del rendimiento académico
se entendera de forma cientifica cuando se encuentre la relacion existente entre el
trabajo realizado por los profesores y los estudiantes, de un lado, y la educacién (es
decir, la perfeccion intelectual y moral lograda por éstos) de otro, al estudiar
cientificamente el rendimiento, es basica la consideracion de los factores que
intervienen en él. (Quezada, 2011)

Los estados complejos que puede experimentar un alumno en el aprendizaje y en
forma general en sus interrelaciones en la escuela con sus compafieros y con sus
profesores, son situaciones que afectan no solamente al estudiante que presenta
actitudes anémalas, sino que el ambiente escolar recibe esa influencia y por lo tanto
se afecta el proceso mismo; los trastornos de comportamiento y los problemas de
aprendizaje en forma general se interrelacionan, pero su problema base son

dificultades personales que le afectan en el plano psicoldgico.

Las caracteristicas individuales de cada ser humano, los factores y fenomenos afectan
de diferente manera y son exteriorizados en el ambiente social de los nifios, los
factores de influencia también son reciprocos la influencia que reciben permiten
agravar o minimizar su efecto, asi la enfermedades como la anemia, afecta de
diferente manera a un nifio cuyos padres se preocupan del avance escolar de su hijo
y de su estado de salud, con diferencia a un nifio que los padres no se hacen presentes
en el desarrollo académico de él y quienes mantienen costumbres de curanderismo, o

medicina tradicional. (Quezada, 2011)

Esta estrechamente relacionado con los objetivos planteados ademas los nifios deben

realizar un esfuerzo adicional para obtener buenas calificaciones y demuestra su
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aprendizaje, los estudiantes adolescentes particularmente y que tienen dificultades,
comportamiento agresivo, reprimidos, molestosos, juguetones, su actitud puede
derivarse de situaciones conflictivas en el hogar por ejemplo, si recibe castigo fisico y
represion este alumno puede comportarse de igual manera con sus compafieros o
simplemente ser retraido y temeroso en todo lugar. En este ultimo caso hasta es
considerado como disciplinado pero el problema va intensificandose porque no
desarrolla sus capacidades y en forma general no aprovecha convenientemente las

oportunidades de aprendizaje.

2.3.7.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR

2.3.7.1.1 Ambiente escolar

La escuela es el ambiente escolar en el que los nifios y adolescentes encuentran su
espacio en busqueda del saber y del crecimiento intelectual, el rol del profesor, la
organizacién escolar, los materiales, el grupo de compafieros, entre otros elementos
se articulan para dar calidad al ambiente escolar, es ese escenario en el que el nifio
ingresa a la escuela y debe desenvolverse. La comunicacion intra e interpersonal es
una de las dimensiones de la vida humana, como también la dimension a través de la
cual un ser humano llega a realizarse; si una persona no mantiene relaciones

interpersonales adecuadas amenazara su calidad de vida. (Quezada, 2011)

La poblacién escolar que denota inadaptacion escolar tiene dificultades como:
(Cameron, 2009)

e Dificultades de rendimiento

¢ Dificultades en el &mbito social

¢ Dificultades de adaptacion a reglas y normas

¢ Dificultades por falta de control y dominio de las pulsiones

Los problemas personales que tienen los alumnos que no logran adaptarse les
ocasiona situaciones de dificultad en la escuela y que el profesor debe afrontar en la

clase, ante actitudes de rebeldia, falta de respeto a compaferos; las formas de
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retraimiento también generan dificultades, la falta de participacién, la timidez, la falta
de motivacion e interés entre otras dificultades no le permiten al alumno desarrollar su
aprendizaje al mismo ritmo que los demas. (Bricklin, 2008)

La familia puede constituir también un mecanismo indispensable para ensefiar respeto
por los derechos humanos de todas las personas. Sin embargo, a menudo se observan
en las familias aspectos negativas, con inclusion de los problemas sociales, la

explotacion y los malos tratos.

2.3.7.1.2 Factores intelectuales
Los factores intelectuales se desarrollan a través del desarrollo y presencia de otros

factores como la alimentacion inadecuada, situaciones de herencia, problemas de
retardo, limitaciones del lenguaje, audicién, visual, o aspectos similares; las
condiciones cuando son inadecuadas al nifio limitan la capacidad de desempefio del
nifio, este factor generalmente se le culpa por el bajo rendimiento de los alumnos,
generalmente el docente acusa por la falta de aptitud del nifio y en la familia, en cambio
de igual manera con brevedad se manifiesta que tienen falta de voluntad del nifio pero
gue es el profesor el malo que no ensefa o no califica bien; sin embargo es importante
destacar que un nifio que experimenta un tipo de influencia le mantienen con bajas
habilidades sociales y problemas emocionales y de la conducta. (Quintero, 2003)

Este autor menciona que los factores intelectuales se desarrollan mediante la
presencia de factores como una alimentacién inadecuada, problemas de retardo,
limitaciones del lenguaje, afectado a la capacidad del desarrollo y desempefio del nifio

0 nifnas.

2.3.7.1.3 Factores psicolégicos
El factor psicolégico tiene una decisiva incidencia en el rendimiento de los estudiantes,

afecta tanto al rendimiento académico como son la personalidad, la motivacion, el auto
concepto, la adaptacion, generalmente quienes tienen problemas emocionales,
conductuales y sociales presentan déficit en las habilidades de socializacion, pobre

auto concepto, dependencia, sentimientos de soledad, conducta disruptiva.
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En los casos de violencia, también se da una relacion de vulnerabilidad, el miembro
de la familia que es agredido se muestra inferior para defenderse de lo que lo haria su
familiar agresor, como es el caso por ejemplo de los padres a los hijos, o de los
hermanos mayores a los menores; al respecto se debe considerar el dafio emocional

y los efectos a corto y a largo plazo que provocan los maltratos.

2.3.7.1.4 Factores de tipo socio ambiental
El ambiente social y cultural es un agente que también puede ejercer influencia

negativa enfocado al rendimiento los condicionantes ambientales que rodean al
alumno como es el caso de la familia, el barrio, grupo social en el que se desenvuelve;
en forma general el fracaso escolar est4 presente en personas que pertenecen a
grupos sociales mas desposeidas econdémica y culturalmente de tal forma que entre
los colegios culturales, periféricos, suburbiales y los ubicados en niveles o zonas
medias o elevadas se dan diferencias en el porcentaje del fracaso, grupos coincidentes
que son excluidos y no reciben la adecuada atencion de las autoridades educativas y
docentes, asi como la familia que también tiene reducido su nivel de experiencia

escolar.

2.3.7.1.5 Factores pedagodgicos
Los nifios que sufren de problemas emocionales y la controversia en el medio familiar,

no tienen adecuada disposicidén para estudiar, pero en el ambito escolar, la inadecuada
preparacion del docente, las técnicas pasivas que aplique, la falta de atencion a
problemas de aprendizaje, y su reiterada exclusion y agresion al nifio con dificultades,
es un escenario que genera desmotivacion al nifio. La desmotivacion escolar, junto
con las burla de sus compafieros ocasiona bajo rendimiento, los padres en situaciones
de violencia lo que hacen es recriminar al estudiante y reiterarle que es un tonto que

por ese motivo no aprende. (Santillan, 2007)
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2.3.7.2 CARACTERISTICAS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
Después de realizar un andlisis comparativo de diversas definiciones del rendimiento

académico, se puede concluir que hay un doble punto de vista, estatico y dinamico,
gue encierran al sujeto de la educacién como ser social. En general, el rendimiento

académico es caracterizado del siguiente modo:

a) el rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje,
como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del estudiante.

b) en su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el
estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento.

c) el rendimiento esté ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion;

d) el rendimiento es un medio y no un fin en si mismo; e) El rendimiento esta
relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye expectativas
econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcién al modelo

social vigente.

2.3.7.2.1 Bajo rendimiento de aprendizajes
Fracaso del Proceso Técnico Pedagdgico juzga los logros de acuerdo a los objetivos

de aprendizaje, ademas el resultado del aprovechamiento o en funcion a diferentes
objetivos escolares. Se dice que un estudiante tiene un bajo rendimiento escolar
cuando no logra o tiene muchas dificultades para alcanzar los objetivos programados
en el proceso ensefianza — aprendizaje, el bajo rendimiento escolar lo podemos definir
como: “la curva del rendimiento que decae a lo largo de un determinado afo de
estudios y que, frecuentemente, resulta en cursos desaprobados, o en la pérdida del

afio académico”. (Bricklin, 2008)

El bajo rendimiento escolar es un desempefio inferior respecto al grado de
aprovechamiento obtenido a lo largo de un curso; es decir, que no se alcanza el nivel
promedio de desarrollo escolar, causando reprobacion, bajas calificaciones, falta de

interés, mala conducta, etc.
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2.3.7.2.2 Condiciones del aprendizaje
Las condiciones del aprendizaje asumen un permanente ritmo del trabajo enfocado y

una habilidad de permanecer en el enfoque, es decir, estamos hablando de cuatro

pasos de comprension que nos conduzcan al esfuerzo energético de la concentracion:

e Llenado

e Atencion
e Foco

e enfoque

Para lograr el estado sin retorno en este caso hay que tener dos esfuerzos
permanentes:

Ambos esfuerzos deben estar relacionados, es imposible elaborar la costumbre de
tener concentracién en poco tiempo, si todavia esa costumbre no esta desarrollada.
Por lo tanto, si no se ha desarrollado la habilidad de la concentracion, no podra surgir
en un periodo corto de tiempo. Por lo tanto, si la concentracion no esta desarrollada,
entonces las acciones consientes no podran ser lo suficientemente eficaces.

Cada accion debe convertirse en experiencia consiente, y cuanto realmente mas
permanecemos en esa experiencia, entonces mas real serd para nosotros la
experiencia misma. A menudo la experiencia que las personas tienen no esta
adecuada con el concepto del auto desarrollo. Pero es precisamente de la experiencia
gue depende si la persona puede trabajar con la suficiente concentracion, o ya esta
acostumbrado a trabajar sin concentrarse. (Garcia, 2008)

Las maneras para desarrollar la concentracion estan relacionadas con los principios
de la existencia: se basan en la disciplina, la regularidad y la capacidad de permanecer
en un esfuerzo duro y controlado de la existencia. Y si afiadimos aqui otras practicas
y técnicas especiales, tendremos el minimo que se requiere para comenzar el trabajo

con la concentracion. (Garcia, 2008)

2.3.7.3 CARACTERISTICAS FAMILIARES Y RENDIMIENTO ESCOLAR
El bajo nivel educativo de los padres incide negativamente en el rendimiento escolar

de sus hijos, esta relacionado con la pobreza, los habitos de vida, los modelos de

interaccion familiar, la comunicacion linguistica al interior del hogar, y las expectativas
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educacionales para los hijos. Involucra la adquisicion de minimos bienes, lo que influye
en la no disponibilidad en el hogar de textos y materiales de apoyo a la tarea escolar,

como también en la utilizacion que se haga de ellos.

Las caracteristicas de los hogares de bajo NSE influyen adversamente en el desarrollo
cognitivo y sicosocial de los nifos, limitando su experiencia cognitiva, esencial para el
aprendizaje escolar y constituyen un ambiente propicio para la emergencia de factores
gue aumentan considerablemente el riesgo infantil de presentar desarrollo Sico
biologico, social y econdémico deficitario, lo que puede explicar parcialmente la
desventaja que los alumnos pobres presentan frente a sus pares de clase media al
enfrentar la tarea escolar, ya que el grado de desarrollo cognitivo alcanzado y la
estrategia utilizada por el nifio para adquirir experiencias que involucren aprendizaje,
es indispensable para la adquisicién de la lectura y la escritura, habilidades que se
logran a través de experiencias que el nifio adquiere antes de ingresar a la escuela.
(Contreras, 2010)

El hacinamiento, peculiaridad de los hogares pobres, produce tensiones
intrafamiliares, y afecta la concentracion, la capacidad de retencion y la discriminacion
entre estimulos auditivos y visuales, habilidades necesarias para el éxito en la escuela.
El ruido ambiental que predomina en los hogares pobres y que esta mutuamente
relacionado con el hacinamiento, coarta el desarrollo del habito de sentarse, fijar la
atencion, mirar figuras, escuchar una historia o un cuento, ejercitar el “por qué”, lo que
tiene como consecuencia una habilidad discriminativa perceptual deficiente, lenguaje
poco desarrollado, conocimientos e imaginacion débiles y la atencion fluctuante y poco
sostenida. Asimismo, los padres de bajo no se utilizan estrategias poco efectivas para
ensefar a sus hijos, aunque valoren la educacion y deseen que ellos tengan un buen
rendimiento en la escuela. Interactian escasamente con sus nifios en actividades que
tengan relacion con estrategias de aprendizaje.

Esta escasa interaccion madre/hijo provoca que la experiencia de algunos alumnos
de bajo con las demandas académicas sean extremadamente reducidas, lo que

constituye un principal factor que afecta su capacidad para aprender. En estas familias
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no se acostumbra leer a los nifios, o que desde una perspectiva cognitiva les coarta

las habilidades para el aprendizaje en la escuela.

Las actitudes de los padres también estan relacionadas con el rendimiento escolar.
Las madres de bajo no se describen a si mismas como pasivas o subordinadas de los
profesores, mientras que las de clase media se auto describen como activamente
involucradas en el rendimiento escolar de sus hijos y en un mismo nivel que los
docentes. Los padres de bajo cooperan escasamente o no ayudan a la gestion del
profesor, lo que trae consigo el bajo rendimiento o el fracaso de sus hijos en la escuela.
Los retrasos en el desarrollo cognitivo y sicosocial de los nifios pobres, provocados en
gran medida por factores ambientales adversos, tienen como efecto a corto plazo el
bajo rendimiento, el fracaso y la desercion escolar y a largo plazo, la imposibilidad de

los individuos de lograr un trabajo estable que les permita una adecuada subsistencia.

La mayoria de las causales ambientales de los retrasos en el desarrollo cognitivo y
sicosocial de los nifios provenientes puede prevenirse por medio de acciones que la
mayor parte de estas familias pueden realizar con sus hijos a partir de la etapa
preescolar, especialmente capacitando a la madre en interacciones madre/hijo que
provean a los nifios de experiencias adecuadas para un buen desempefio en la

escuela. (Contreras, 2010)

La familia debe dar a los nifios un lugar e paz y armonia y que ellos sientan el apoyo
y de esta manera ellos se sienten seguros de si mismos y captan de una mejor manera

las actividades escolares.

2.3.7.4 PAUTAS PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE NUESTROS
HIJOS

2.3.7.4.1 Aspecto Familiar
- El area familiar se refiere a sucesos que ocurren dentro de la dinamica de la familia
del adolescente. También abarca sucesos relacionados con la comunicacién e

interaccién de los miembros de la familia con el joven.
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Explora divorcios, enfermedades, conflictos y problemas. Los adolescentes, aunque
creen ser mas independientes que antes, son igual de dependientes. Cualquier suceso
dentro del area familiar altera su funcionamiento.

Por ejemplo cuando existe malestar y conflicto en la familia, tanto si hay un divorcio o
si los padres siguen casados, aunque infelices, el efecto es perturbador. Un estudio
menciona que los adolescentes con padres divorciados mostraban un declive en el
rendimiento académico antes de que se diera el divorcio, y las chicas con la misma
situacion, por el contrario, tenian una disminucion en rendimiento académico antes del

divorcio y continuando mas alla del tiempo del divorcio. (Rice, 2008)

2.3.7.4.2 Aspecto social
- La cultura adolescente es la suma de las formas de vida de éstos; se refiere a las

normas, valores, actitudes y practicas reconocidas y compartidas por los miembros de
la sociedad adolescente como guias de accién apropiadas. Su cultura describe la
forma en que piensan, se comportan y viven. La calidad y estabilidad de las relaciones
entre los adolescentes estan relacionadas con su autoestima. Si un joven no puede o
no sabe relacionarse dentro de un grupo adolescente, su autoestima descendera y se
sentira menospreciado, y puede vincularse con la delincuencia, el abuso de drogas o
la depresion. La adolescencia es un momento en el que el estrés potencial que surge
de las relaciones entre iguales es particularmente alto; los adolescentes estan
orientados hacia sus iguales y dependen de ellos para su concepto de valia personal.
Sin embargo, es como un circulo vicioso, pues al degradarse el concepto de si mismo
ante la mala relacién con iguales, también se afectan las relaciones futuras, ya que, al
igual que las presentes, estan condicionadas por el propio concepto de si mismo.
2.3.4.7.3 Vida personal.

- Las diferentes partes de la personalidad del adolescente no evolucionan al mismo
ritmo, y, en consecuencia, el comportamiento del adolescente se suele traducir en una
inestabilidad de ideas y objetivos. En ésta etapa el adolescente se encuentra en un
estado de gran fragilidad emocional, con su consiguiente traduccidén practica:
sensibilidad extrema, riqueza emotiva, falta de control, cambios constantes de humor,

inseguridad, falta de confianza, rechazo de la autoridad, etc., esta inestabilidad es
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producto de la inseguridad y del cambio, al cual no se han acostumbrado, de su fisico
y los cambios sexuales que la pubertad ha desarrollado en su cuerpo. Es légico si
pensamos que el ser humano necesita de estabilidad, confianza basica, para poder
confiar en su medio ambiente, y si no tiene una confianza en su cuerpo y su aparato
psiquico ha desarrollado cambios, como es que pude tener la confianza en otras
personas u objetos externos. (Cameron, 2009).

De acuerdo con los test de inteligencia, los nifios son cada vez mas listos. No obstante,
muchos educadores coinciden en afirmar que el bajo rendimiento es el problema mas
serio con el que se enfrentan actualmente los colegios, afectando a casi uno de cada
cuatro nifilos. (Almaguer, 2008)

Las causas pueden ser muy diversas y no so6lo se encuentran en la capacidad del nifio,
es el ambiente que les rodea, en muchas ocasiones, un factor que influye en el fracaso
escolar. Determinar el origen del bajo rendimiento y enriquecer el ambiente familiar
resulta fundamental para mejorar los resultados escolares, la implicacion y actuacion
de los padres puede un factor clave en la optimizacion de los mismos. (Almaguer,
2008)

El bajo rendimiento puede asumir diferentes formas: malos resultados en todas las
asignatura o en una en particular, problemas especificos de aprendizaje, dificultades
emocionales que interfieren en su educacion, o simplemente rechazo a acudir al
colegio, algunos nifios no ven la importancia de acudir al colegio y lo sienten como una
obligacion.

Esta diversidad de manifestaciones del bajo rendimiento nos puede llevar también a
equivocarnos al buscar la causa del mismo, atribuyéndolo en muchas ocasiones a un
problema de aprendizaje del nifio cuando este no existe en realidad.

Algunos de los factores que pueden estar influyendo en los nifios para que no
desarrollen todo su potencial intelectual, pueden ser: Acontecimientos familiares
conflictivos: cambio de colegio o de domicilio, divorcio, una enfermedad grave de un

familiar Una educacion permisiva, en la que los padres esperan poco de sus hijos o
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justifican sus errores o “fracasos” buscando la causa en el exterior: la profesora, la
materia, los libros, la dificultad.

El temperamento impulsivo, que lleva a los nifios a actuar antes de pensar, a no ser
capaces de “resistir la tentacion” ante las dificultades que puedan surgir o necesitar
una recompensa inmediata, sin tener la capacidad para demorarla. Falta de capacidad
intelectual o déficit en su desarrollo cognitivo. Dificultades de organizacion, falta de
adecuadas técnicas de estudio. Como vemos no existe una Unica teoria que explique
el bajo rendimiento escolar, por el contrario habra tantas como nifios con esta dificultad
haya, por lo que se hace necesario un estudio de cada caso particular, evitando
generalizaciones.

También es cierto que las posibles causas no so6lo se encuentran en la capacidad o
desarrollo del nifio, sino en el ambiente que le rodea, asi podemos encontrar algunos
“trucos” o formas de prevenir o de ayudar a desarrollar aptitudes que enriquezcan el
aprendizaje y el rendimiento escolar de nuestros hijos. (Cominetti, 2011)

Entre Ella: recompensar mediante el elogio o el reconocimiento los esfuerzos de los
nifos, no solo el resultado final, adecuando las metas y nuestras expectativas a sus

capacidades.

Cuidar el exceso de recompensas materiales haciéndolas depender de las
consecuciones del nifio. Si somos demasiado indulgentes, podria interferir en la
motivacion interna del mismo llevandole a actuar exclusivamente por la recompensa
esperada y perdiendo la auto recompensa de la satisfaccion del “trabajo bien hecho”.
Ensefarle la autodisciplina estableciendo limites precisos y expectativas claras,
guiandoles en sus tareas escolares no haciéndoselas, supervisando no controlando;
si hacen sus deberes porgue estamos ahi, en nuestra ausencia se negaran a hacerlos,
porque la recompensa para €l sera nuestra compaifia, nuestra atencion, no el trabajo
que él es capaz de realizar por si mismo. Fomentar la pasion por el aprendizaje
mostrando interés por sus trabajos, ofreciéndole nueva informacién, acudiendo con él
a la biblioteca, visitando museos, navegando por internet, siempre adaptandonos a su

capacidad de aprendizaje.
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Ensefarles a tolerar la frustracion, el fracaso, a través de nuestro ejemplo y
ayudandole a que lo vea como una oportunidad para crecer, para mejorar, tomando
conciencia de la causa, creando y planificando posibles soluciones que le puedan
ayudar en el futuro a no cometer el mismo fallo. Una de las formas mas efectivas para
ensefa el autocontrol y la automotivacion es ensefiar a los nifios a descomponer una
tarea en pequefios pasos que sean faciles de realizar y a que se enorgullezcan de ser
capaces de realizar cada uno de dichos pasos, los nifios con bajo rendimiento pueden
agobiarse y desalentarse rapidamente frente a una tarea, aplazandola continuamente
e incluso no realizandola. (Bricklin, 2008)

Se puede mencionar que ayudarles a desarrollar motivacion y autocontrol, que les
permitira resistirse a los impulsos internos y a las tentaciones externas, siendo capaces

de retrasar la gratificacion y frustrandose con mayor dificultad.

2.3.7.5 COMPROMISO DE LA FAMILIA SOBRE EL DESEMPENO ACADEMICO
a. “El entorno familiar del cual se desprende la conformacion de la familia, el nivel

socioecondémico, la convivencia entre padres e hijos, el apoyo que los padres
dan a sus hijos para la realizacion de tareas escolares, entre otras.

b. Familia y escuela, este rubro se encuentra sustentada por la relacion
institucional, la comunicacién docente-padres, el apoyo de varios profesionales
y la participacién en actividades escolares.

c. Compromiso familiar; donde la familia debe asumir los deberes de forma
responsable, debe mantener una presencia activa, debe mantener una
preocupacion por el proceso educativo de sus hijos, al mismo tiempo dedicar
tiempo a dicho proceso, y mantener un lugar donde el estudiante pueda
trabajar”. (Anabalén 2008).

Todas estas variables son de suma importancia ya que los padres son los que deben
estar al pendiente de sus hijos en sus actividades académicas. Dentro de las familias
se debe mantener una conviccién de que el compromiso del desarrollo académico de
los hijos es importante, pero son escasos los padres que lo llevan a la practica, por el

hecho de que se preocupan mas por el sustento econdmico a tal grado que les

80




consume tiempo y esfuerzo del cual ya no tienen tiempo para involucrarse en la

educacion de sus hijos.

El rendimiento académico de los estudiantes son producto de la interaccion entre los
recursos que aporta la familia a la educacion de los hijos y los aportados por la escuela,
es importante tener en cuenta que la contribucion de ambas esferas es diferente;
mientras que el ambiente social del hogar contribuye a la formacion de determinadas
actitudes, promueve la personalidad y fomenta las atribuciones de esfuerzo, la escuela
lo que hace basicamente es proporcionar oportunidades, formular demandas y reforzar
comportamientos; evidentemente, hay que afiadir las caracteristicas personales de los

estudiantes y de la familia.

El bajo rendimiento escolar es un problema con multiples causas y repercusiones en
el que estan implicados factores de diversa indole, de entre los que cabria destacar
tres: factores individuales del estudiante referidos a diversos ambitos, desde lo
cognitivo hasta lo motivacional, factores educativos relacionados con contenidos y
exigencias escolares, con la forma de trabajar en el aula y de responder a las
necesidades que presentan algunos estudiantes, y factores familiares relacionados

con la funcionalidad del hogar y la violencia familiar.

El bajo rendimiento en la escuela se ha convertido en un problema preocupante por su
alto indice de incidencia en los ultimos afios, al buscar las causas de que el estudiante
no consiga lo que se espera de él, y desde una perspectiva holistica, no podemos
limitamos a la consideracion de factores escolares profesor - estudiante,
caracteristicas del profesor, tipo de centro y gestién del mismo) sino que es preciso
hacer un analisis de otros factores que afectan directamente al estudiante como
pueden ser factores personales, inteligencia y aptitudes, personalidad, ansiedad,
motivacion, identidad, factores sociales como caracteristicas del entorno en el que vive

el estudiante y factores familiares nivel socioeconémico familiar, estructura, clima.
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2.3.8 MODELO DE COERCION DE PATTERSON
El modelo de coercidén propone un enfoque tedrico sobre el origen y mantenimiento de

los problemas de conducta, resaltando la primacia de los procesos de socializacion y
enfatizando la naturaleza coercitiva o controladora de dichos comportamientos.
(Patterson G. R., 1982).

Segun los diversos modelos de desarrollo de la conducta antisocial propuestos por

Patterson (Patterson, DeBaryshe, & Ramsey, A developmental perspective, 1989)

En primer lugar, se considera la influencia de las pautas de crianza ineficaces como
factor determinante de los trastornos de conducta, contemplando, ademas, variables
contextuales que influyen en el proceso de interaccion familiar (Patterson, DeBaryshe,
& Ramsey, 1989);

(Patterson, DeBaryshe, & Ramsey, 1989) En una segunda fase, la emisién de
comportamientos desordenados por parte de los menores, puede conducir al fracaso
escolar y al rechazo por parte de los compafieros (Patterson, DeBaryshe, & Ramsey,
1989). El mismo patrén de comportamiento en el hogar, conduce a su vez, al rechazo
por parte de los padres y hace que el nifio pueda desarrollar una baja autoestima
(Patterson G. R., 1986) Estos fallos a nivel académico y social, a su vez, pueden llevar
a un mayor riesgo de depresién y a la participacion en grupos de amigos rebeldes o
antisociales, constituyendo asi la tercera fase que, generalmente, se presenta en la
infancia y adolescencia temprana. Lo que defiende Patterson es que los nifios,
después de esta secuencia de desarrollo, se encuentran en un alto riesgo de participar
en comportamientos delictivos crénicos (Patterson, DeBaryshe, & Ramsey, 1989)

Dentro de ese primer nivel de influencia constituido por las pautas de crianza,

Patterson incluye la presencia de una disciplina severa e inconsistente, una escasa
participacion positiva con el nifio y una baja supervision de las actividades del mismo
(McCord, McCord,, & Howard, 1963), que facilitarian el refuerzo de los
comportamientos coercitivos emitidos por los menores (Patterson G. R., 1986). De este
modo, a medida que el nifio aprende habilidades mas coercitivas, las disciplina se
vuelve mas complicada (Patterson G. R., 1986)), de manera que con el paso del tiempo

y el entrenamiento, el nifio y otros familiares aumentan gradualmente la intensidad de

82




los comportamientos de coaccién, lo que a menudo conduce a un incremento en la
intensidad de las conductas, dando lugar a la aparicion de golpes y/o ataques fisicos
(Patterson, DeBaryshe, & Ramsey, 1989). Pero ademas, la influencia negativa de las
pautas de crianza, segun (Patterson G. R., 1982) puede manifestarse a partir de otra
serie de factores como, por ejemplo, las relaciones maritales negativas entre os
padres, dificultades en la solucion de problemas o el rechazo de los progenitores hacia
los hijos.

Dicho rechazo constituye la segunda cuestion que este autor considera relevante
dentro del proceso secuencial anteriormente mencionado (Patterson, en prensa, citado
en (Patterson G. R., 1986)Lo que se considera es que las conductas desviadas del
nifio, tales como la hiperactividad y la agresion, producen una reduccion de la
participacion y el apoyo por parte de los padres, existiendo, ademas, una intima
relacion entre la autoestima y la conducta desviada, mediada a su vez por el rechazo

por parte de los progenitores (Patterson G. R., 1986).

Ademas de las reacciones en el contexto familiar, los comportamientos antisociales
también pueden generar consecuencias en el entorno social, dando lugar, en
numerosas ocasiones, a reacciones de rechazo idénticas a las protagonizadas por los
padres. Esta asociacion entre el comportamiento antisocial y el rechazo por parte del
grupo de iguales esta bien documentada a partir de estudios experimentales de
formacién de grupos que muestran que la conducta agresiva conduce al rechazo, y no
a la inversa (Dodge, Behavioral antecedents of peer social status, 1983)

Como consecuencia de dicho rechazo en el contexto familiar y social, normalmente,
se da también un impacto en el &mbito académico. Patterson ejemplifica la influencia
de los comportamientos antisociales en el entorno académico basandose en las
observaciones realizadas en clases con nifios antisociales, que mostraron que €stos
pasan menos tiempo realizando la tarea que sus comparfieros no desviados (Shinn,
Ramsey, Walker, O'Neill, & Steiber, 1987)presentando a su vez deficiencias en las
habilidades de supervivencia escolar, tales como, asistir a clase, permanecer sentado,
responder a las preguntas, habilidades, a su vez, necesarias para un eficaz

aprendizaje (Cobb & Hops, 1973)Por tanto, son consistentes los hallazgos que
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mencionan un pobre rendimiento escolar en niflos antisociales (Wilson & Herrnstein,
1985)

Todas las variables contempladas hasta ahora se consideran, a su vez, importantes
preludios de cara a la siguiente fase propuesta por Patterson, la inclusion en grupos
de pares rebeldes (Patterson, 1982; 1986), habiéndose considerado dicha asociacion
como parte del proceso de desarrollo para los adolescentes con problemas de

conducta tempranos (Dodge & Pettit, 2003)

Como critica a estas consecuencias derivadas de la conducta antisocial, numerosos
autores han sugerido que estas variables son las causas y no las consecuencias de
dichos comportamientos. Sin embargo, Patterson afirma que es el comportamiento
antisocial el que contribuye a la aparicibn de estas consecuencias negativas
(Patterson, DeBaryshe, & Ramsey, 1989). Con el fin de poner a prueba esta hipoétesis,
algunos investigadores han pronosticado que el éxito en el &mbito académico dara
lugar a una reduccion de la conducta antisocial, sin embargo, se ha demostrado que
los programas para la mejora de las habilidades académicas en menores con
problemas de conducta no han logrado reducciones en el comportamiento inapropiado
del menor (Wilson & Herrnstein, 1985), obteniéndose resultados similares en el caso
del entrenamiento en habilidades sociales (Kazdin, 1987)

En base a que, tal y como se ha puesto de manifiesto, las pautas de crianza empleadas
por las familias parecen ser un factor determinante en la aparicion de la conducta
antisocial en los nifios, (Patterson, DeBaryshe, & Ramsey, 1989) intentaron identificar
una serie de variables caracteristicas de estas familias disruptivas. Asi, encontraron
una serie de factores tales como el comportamiento antisocial en padres y abuelos,
ciertas variables demograficas de la familia y los factores estresantes que pueden
influir en ésta.

En cuanto a la evolucién de estos comportamientos en el menor a través de su
desarrollo evolutivo, la investigacion ha demostrado que la conducta antisocial es
estable en el tiempo (Loeber & Dishion, 1984) y se extiende por un largo periodo,

abarcando desde la primera infancia hasta la edad adulta. (Kazdin, 1987)Por tanto, el
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comportamiento antisocial temprano se convierte en un predictor de delincuencia,
consumo, fracaso escolar, malestar conyugal y problemas de empleo (Kazdin, 1987).
Mas alla de los factores influyentes en cuanto a la aparicion de los comportamientos
antisociales en los menores y del mantenimiento de los mismos, (Patterson G. R.,
1986) tratando de abarcar el inicio de estas conductas, contempla dos posibles vias
(un inicio temprano frente a una aparicion mas tardia de las mismas), siendo esta
cuestion especialmente relevante en cuanto al prondéstico de la evolucion de la
conducta antisocial (Webster-Stratton, 1990) Asi, la aparicion temprana de la
conducta, en formato de trastorno negativista desafiante en los primeros afnos,
progresa hacia sintomas agresivos mas graves en la adolescencia, asi como
problemas asociados con el consumo (Webster-Stratton, 1990)problemas en las
interacciones sociales, desigualdad y afectacion en la formacion de habilidades
adaptativas (Patterson G. R., 1986).

Este inicio temprano, se veria propiciado por ciertas variables como las desigualdades
sociales, la escasa formacién en habilidades de crianza en los padres y el
temperamento dificil desde el nacimiento en los menores. Respecto a este ultimo
punto, la idea de que algunos menores son mas dificiles de tratar que otros parece
contar cada vez con un mayor apoyo empirico, habiéndose mostrado la relacion entre
el temperamento dificil y la conducta antisocial posterior citados en (Patterson G. R.,
1986)

Por el contrario, el inicio tardio se da tras una historia normal de desarrollo social
durante la etapa preescolar, progresando hacia sintomas de problemas de conducta
durante la adolescencia (Webster-Stratton, 1990) .Puesto que el factor fundamental
contemplado por este autor es la influencia de las pautas de crianza, se considera que
este inicio tardio se veria igualmente influido por cambios en este tipo de practicas
(Patterson G. R., 1986).

Los factores que se ha considerado que podrian estar detras de dichos cambios son
tanto el estrés como el abuso de sustancias por parte de los padres. En este sentido
los datos sugieren que, cuando los padres se ven sometidos a un elevado estrés

generado por factores externos, se incrementa la dificultad de aplicar una disciplina
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apropiada a sus hijos (Patterson G. R., 1986) estando igualmente presente esta
dificultad cuando existe un abuso de sustancias (Patterson G. R., 1986).

Tras este modelo de coercion inicial, (Granic & Patterson, 2006)han introducido
recientemente ciertas variantes, especificaciones y nuevos conceptos que merece la
pena sefialar. Entre las criticas realizadas por los propios autores al modelo antiguo
cabria destacar fundamentalmente tres.

En primer lugar, consideran que el modelo anterior se basa en dos escalas temporales
diferentes, una microsocial: momento a momento; y otra escala macro social: el
desarrollo. Pero no esta bien explicada la relacién de la evolucién a lo largo del

desarrollo, longitudinalmente.

En segundo lugar, muchas de las evidencias se basan en la teoria del aprendizaje
social y la importancia de los iguales y de los padres, pero sin incidir en procesos
cognitivos y emocionales y bioldgicos que subyacen a la conducta antisocial.

Por altimo, consideran una necesidad la realizacion de investigaciones longitudinales
para conocer tanto la estabilidad como el cambio, para ahondar en los mecanismos
que permitirian explicar el mantenimiento del problema.

Por tanto, tras la revision del modelo original, consideran que éste parte de una
premisa de condicionamiento operante, pero estos principios ignoran las fuerzas
causales que dan lugar a un comportamiento (Granic & Patterson, 2006) dando
explicaciones en tiempo real de los procesos de aprendizaje y considerando que éstos
se producen “de abajo hacia arriba”. Frente a esta perspectiva (Granic & Patterson,
2006) proponen que el proceso de coercion se da en las relaciones diadicas que
operan no solo de abajo a arriba sino a la inversa, dado que no sélo los
comportamientos de los padres y del nifio son los que establecen los patrones de
coercion, sino también las reacciones de los padres y el nifio a los comportamientos
del otro. Estos procesos son las caracteristicas observables de la interaccion
(microscopicos), incluidos los fendmenos psicoldgicos y neuronales que dan lugar los
procesos macroscoépicos (la coercion) (Granic & Patterson, 2006). Proponen, por tanto,
una explicacion en base a la causalidad circular frente a la causalidad bidireccional

propuesta en el modelo de coercion original.
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Ademas, consideran que dentro de los procesos coercitivos, han de incluirse los
procesos socioemocionales y cognitivos. Consideran, por tanto, que las emociones
emergen con las evaluaciones cognitivas de los acontecimientos realizadas por el
individuo (Granic & Patterson, 2006). La causalidad circular genera, a su vez, la
aparicion de expectativas de coercion que mantienen los habitos en la relacién padres
e hijos. Como consecuencia de este proceso, se dan sesgos cognitivos y emocionales

y los habitos de conducta (Granic & Patterson, 2006).

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Aprendizaje: Resultado observado en forma de cambio mas o menos permanente del
comportamiento de una persona, que se produce como consecuencia de una accion

sistemética o simplemente de una préctica realizada por el aprendiz.

Comportamiento: Todas aquellas reacciones que tienen los seres vivos en relacion

con el medio en el que se encuentran.

Familia: es un grupo de personas unidas por el parentesco, es la organizaciébn mas
importante de las que puede pertenecer el hombre. Esta unién se puede conformar
por vinculos consanguineos o por un vinculo constituido y reconocido legal y

socialmente, como es el matrimonio o la adopcion.

Instituciéon educativa: Es un lugar donde las personas de diferentes edades obtienen
una educacion, que incluye preescolares, guarderias, escuelas primarias, escuelas
secundarias y universidades. Proporcionan una gran variedad de entornos de

aprendizaje y espacios de aprendizaje.

Intervencion: Es un comportamiento deliberado que puede provocar dafios fisicos o

psiquicos al préjimo. Es importante tener en cuenta que, mas alla de la agresion fisica,
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la violencia puede ser emocional mediante ofensas o amenazas. Por eso la violencia

puede causar tanto secuelas fisicas como psicolégicas.

Maltrato infantil: se define como los abusos y la desatencion de que son objeto los
menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso
sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, 0 poner en peligro

Su supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder.

Prevencion: es la accion y efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario

para un fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a alguien de algo).

Rendimiento escolar: El rendimiento es una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo
empleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la universidad, en el trabajo, etc., El
problema del rendimiento académico se entendera de forma cientifica cuando se
encuentre la relacion existente entre el trabajo realizado por los profesores y los
estudiantes, de un lado, y la educacion (es decir, la perfeccion intelectual y moral
lograda por éstos) de otro, al estudiar cientificamente el rendimiento, es basica la

consideracion de los factores que intervienen en él.

Sociedad: es un concepto polisémico, que designa a un tipo particular de agrupacion

de individuos que se produce tanto entre los humanos como entre algunos animales.

Trabajo social: es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
gue promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el fortalecimiento y

la liberacion de las personas.

Victima: es una persona o animal que sufre un dafio o perjuicio por culpa ajena o por
una causa fortuita. Cuando el dafio es ocasionado por una persona, ésta recibe el

nombre de victimario.
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Violencia: Del latin violentia, la violencia es la cualidad de violento o la accion y efecto
de violentar o violentarse. Lo violento, por su parte, es aquello que esta fuera de su
natural estado, situacion o modo; que se ejecuta con fuerza, impetu o brusquedad; o
gue se hace contra el gusto o la voluntad de uno mismo. Es un comportamiento
deliberado que puede provocar dafios fisicos o psiquicos al préjimo. Es importante
tener en cuenta que, mas alla de la agresion fisica, la violencia puede ser emocional
mediante ofensas o amenazas. Por eso la violencia puede causar tanto secuelas

fisicas como psicologicas.

Violencia en el ambito familiar: Es el acto de abuso de poder u omision intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir de manera fisica, psicoldgica,
patrimonial, econdmica, sexual, moral, obstétrica o derechos reproductivos; dentro o
fuera del domicilio familiar, realizadas por el agresor que tenga o haya tenido algun
vinculo de indole familiar con la victima; parentesco por consanguinidad, afinidad o
civil, tutela; o bien, que haya tenido o tenga alguna relacién afectiva o sentimental de

hecho.

Violencia fisica: es la forma de violencia que atafie al cuerpo y a la fuerza fisica: el
castigo corporal, capaz de ocasionar dolor o incluso la muerte, asi como sentimientos

traumaticos y de humillacion.

Violencia intrafamiliar: El que ejerciere violencia sobre su conyuge o sobre la

persona con quien conviviere maritalmente o sobre sus hijos.

Violencia psicoldgica: Accion u omision directa o indirecta cuyo propdsito sea
controlar o degradar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras
personas, por medio de intimidacion, manipulacion, amenaza directa o indirecta,
humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta u omisién que produzca un perjuicio
en la salud psicoldgica, la autodeterminacién, el desarrollo integral y las posibilidades

personales.
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Violencia sexual: hace referencia al acto de coaccién o amenaza hacia una persona
con el objetivo de que lleve a cabo una determinada conducta sexual, por extension,
se consideran también como ejemplos de violencia sexual los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por la relacion

de ésta con la victima, en cualquier &mbito, incluidos el hogar y/o el lugar de trabajo.
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CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO

(Cortés & Iglesias, 2004) Afirman:
La Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos

la estrategia a seguir en el proceso.

La Metodologia de la investigacion o metodologia de la investigacion cientifica es
aguella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y
leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el

proceso de la investigacion cientifica.

El objeto de estudio de la metodologia de la investigacién se puede definir como el
proceso de investigacion cientifica, el cual esta conformado por toda una serie de

pasos l6gicamente estructurados y relacionados entre si.

Este estudio se hace sobre la base de un conjunto de caracteristicas y de sus
relaciones y leyes.

La investigacion cientifica surge de la necesidad del hombre de dar solucién a los
problemas mas acuciantes de la vida cotidiana, de conocer la naturaleza que lo rodea

y transformarla en funcion de satisfacer sus intereses y necesidades.

El caracter de la investigacion cientifica es creativo e innovador aplicando lo ultimo del

conocimiento cientifico. (p. 8)
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3.1 FORMAS DE INVESTIGACION

La investigacion “Intervencién del Trabajador Social en el Bajo Rendimiento
Académico causado por la Violencia Intrafamiliar’ es investigacion aplicada porque el
estudio que se esta realizando se llevara a campo por medio de platicas del tema con
los padres de familia y maestros, encuestas, carteles, tripticos y la observacién para
comprobar si el alcance de los objetivos planteados y la pregunta de hipétesis se

responden.

De igual manera, se plante6 nuestra hipétesis: si como Trabajadores Sociales
intervenimos en los casos de violencia intrafamiliar, entonces podemos establecer

medidas para disminuir el impacto que tiene el rendimiento académico de los nifios.

3.1.1 INVESTIGACION PURA

(Rubio & Vara, 1997) Quienes sostienen

Tiene como finalidad primordial avanzar en el conocimiento de los fenbmenos sociales,
elaborar, desarrollar o ratificar teorias explicativas, dejando en un segundo plano la
aplicacion concreta de sus hallazgos. Se llama basica porque sirve de fundamento

para cualquier otro tipo de investigacion. (p.18)

3.1.2 INVESTIGACION APLICADA

(Rivero, 2008) Menciona:
Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica, activa, dinamica. Se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se

adquieren.
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La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion
bésica, pues depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto queda aclarado

si nos percatamos de que toda investigacion aplicada requiere de un marco teérico.

Busca confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y aplicacion de la investigacion
a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de

investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias. (p. 20)

3.2 TIPOS DE ESTUDIO
La investigacion “Intervenciéon del Trabajador Social en el Bajo Rendimiento

Académico causado por la Violencia Intrafamiliar” es de estudio descriptivo; ya que
explicara la intervencién del Trabajador Social en el Bajo Rendimiento Académico. Asi
mismo, se explican conceptos diferentes para tener una mejor interpretacion, como
son los tipos de violencia intrafamiliar: fisica, psicolégica y sexual, los tipos de

conductas de los nifios que sufren violencia intrafamiliar.

Es de estudio correlacional ya que se especifican dos variables importantes, qué son:
como el bajo rendimiento académico estd siendo afectado debido a la violencia
intrafamiliar, y por lo tanto como trabajadores sociales vamos a intervenir en esas dos

variables.

3.2.1 ESTUDIO CORRELACIONAL
(Cortés & Iglesias, 2004) Afirman:

Los estudios correlacionales tienen como propdésito evaluar la relacion que existe entre

dos 0 mas conceptos, categorias o variables. (p.21).
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3.2.2 ESTUDIO DESCRIPTIVO
(Cortés & Iglesias, 2004) Afirman que:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
se someta a un andlisis. Describen situaciones, eventos o hechos, recolectando datos
sobre una serie de cuestiones y se efectian mediciones sobre ellas, buscan
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno
gue se analice. Estos estudios presentan correlaciones muy incipientes o poco

elaboradas. (pp.20y 21)

3.2.3 ESTUDIO EXPLICATIVO
(Cortés & Iglesias, 2004) mencionan que:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales. Las investigaciones
explicativas son mas estructuradas que las demas clases de estudios e implican los

propositos de ellas. (p. 21).

3.2.4 ESTUDIO EXPLORATORIO
(Jiménez, 1998) sostiene:

En los estudios se abordan campos poco conocidos donde el problema, que solo se
vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto Ultimo constituye precisamente el
objetivo de una investigacion de tipo exploratorio. (p.21)

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION
La investigacion “Intervencién del Trabajador Social en el Bajo Rendimiento

Académico causado por la Violencia Intrafamiliar” es de tipo documental porque la
informacion que obtuvimos de nuestro tema de investigacion fue obtenida de en fuente
de internet sustentado cientificamente, de articulos de revistas, informes, paginas de

internet, publicaciones de instituciones gubernamentales.
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Es de investigaciéon de campo; porque en nuestro tema de investigacion se planted
una hipétesis la cual comprobaremos mediante la practica, de encuestas, talleres entre

otras técnicas de recopilacién de datos e informacion.

3.3.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL
(UNAM, 2018)menciona:

Esta modalidad estd orientada a resolver una situacion o problema y obtener
conocimientos mediante la recopilacion, analisis e interpretacion de informacion
obtenida exclusivamente de fuentes documentales. No incluye intervencién, ni reporte
e interpretacién de datos empiricos obtenidos por los autores del trabajo en cuestion

(por ejemplo, respuestas a encuesta o mediciones experimentales).

En la parte correspondiente al desarrollo y analisis de resultados debera incluirse una
sintesis de la informacién recopilada sobre el tema investigado, expresar claramente
el argumento central que postula la investigacion, ademas de establecer las relaciones
entre los materiales consultados, destacando los puntos donde haya coincidencia o
divergencia entre los autores. Las citas textuales deben escribirse entre comillas y es

necesario precisar la referencia de la fuente consultada. (P.1)

3.3.2 INVESTIGACION DE CAMPO
(UNAM, 2018)menciona:

Se lleva a cabo con la finalidad de dar respuesta a algun problema planteado
previamente, extrayendo datos e informaciones a través del uso de técnicas
especificas de recoleccion, como entrevistas, encuestas o cuestionarios. En la parte
correspondiente al desarrollo se incluira el disefio, consistente en someter el objeto de
estudio a un proceso o procesos, es decir, con qué y como se llevd a cabo la
investigacién, con el fin de recoger de forma exacta los efectos que cada proceso o

variable ha surtido sobre el objeto de estudio. (P.1)
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
Nuestra investigacion “Intervencion del Trabajador Social en el Bajo Rendimiento

Académico causado por la Violencia Intrafamiliar” es de tipo no experimental porque
se observara y encuestara a los alumnos de la escuela Héctor Eduardo Paniagua en
su contexto natural sin modificar variable, es decir, observaremos y encuestaremos sin
modificar el entorno, sino que solamente vamos a extraer la informacion tal y como
esta sucediendo en ese momento. Asi también, es de investigacion tipo transversal

porque la investigacion solamente se hara en un solo momento en el tiempo.

3.4.1 INVESTIGACION EXPERIMENTAL
(Hernandez R. , 2006)afirma:

En los experimentos se disefian pruebas en las cuales se inducen cambios es decir se
manipulan las variables que intervienen en un proceso o sistema deliberadamente
(supuestas causas), de manera que sea posible observar, identificar y analizar las

causas en la respuesta obtenida.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situaciéon a la que
son expuestos varios individuos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento,
condicion o estimulo bajo determinadas circunstancias, para después analizar los
efectos de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o condicion. Por decirlo de

alguna manera, en un experimento se ‘construye” una realidad. (p.2)

3.4.2 INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL
(Cortés & Iglesias, 2004) Argumenta:

Que la investigacién no experimental es la que no manipula deliberadamente las
variables a estudiar. Lo que hace este tipo de investigacion es observar fenomenos tal
y como se dan en su contexto actual, para después analizarlo.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino que se

observan situaciones ya existentes.
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Existen diferentes criterios para clasificar la investigacibn no experimental,
adoptaremos la dimension temporal, es decir de acuerdo con el nUmero de momentos

0 puntos en el tiempo en los cuales se recolectan los datos.

3.4.2.1 INVESTIGACION TRANSVERSAL
(Cortés & Iglesias, 2004) mencionan:

Recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Este
tipo de investigacién es como una fotografia en un momento dado del problema que
se esta estudiando y puede ser: descriptiva o de correlacién, segun el problema en

estudio.

3.4.2.2 INVESTIGACION LONGITUDINAL
(Cortés & Iglesias, 2004) afirma:

En este tipo de estudios se obtienen datos de la misma poblacion en diferentes
momentos. Aqui se comparan los datos obtenidos en las diferentes oportunidades a la

misma poblaciéon o muestra y se pueden analizar los cambios a través del tiempo.

3.5 ENFOQUES
El tema de investigacién es de enfoque mixto porque se relacion6 el enfoque cualitativo

y cuantitativo; es cualitativo porque describiremos como el Bajo Rendimiento
Académico es causado por la Violencia Intrafamiliar; es cuantitativo porque se

realizara encuestas para luego analizarlas estadisticamente y comprobar las hipotesis.

3.5.1 ENFOQUE CUALITATIVO
(Cortés & Iglesias, 2004) Mencionan:

Es una via de investigar sin mediciones numéricas, tomando encuestas, entrevistas,
descripciones, puntos de vista de los investigadores, reconstrucciones de los hechos,
no tomando en general la prueba de hipotesis como algo necesario. Se llaman

holisticos porque a su modo de ver las cosas las aprecian en su totalidad, como un
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todo, sin reducirlos a sus partes integrantes. Con herramientas cualitativas intentan

afinar las preguntas de investigacion (p.10).

3.5.2 ENFONQUE CUANTITATIVO
(Cortés & Iglesias, 2004) Sefala:

Proceso de investigacion a las mediciones numéricas, utiliza la observacién del
proceso en forma de recoleccién de datos y los analiza para llegar a responder sus
preguntas de investigacion. Utiliza la recoleccion, la medicion de parametros, la
obtencion de frecuencias y estadigrafos de la poblacion que investiga para llegar a

probar las Hipétesis establecidas previamente.

En este enfoque se utiliza necesariamente el Andlisis Estadistico, se tiene la idea de
investigacion, las preguntas de investigacion, se formulan los objetivos, se derivan las
hipétesis, se eligen las variables del proceso y mediante un proceso de célculo se
contrastan las hipoétesis. Este enfoque es mas bien utilizado en procesos que por su

naturaleza puedan ser medibles o cuantificables (p.10).

3.5.3 ENFOQUE MIXTO
(Cortés & Iglesias, 2004)Afirman:

En un enfoque mixto el investigador utiliza las técnicas de cada uno por separado, se
hacen observaciones, entrevistas, se realizan encuestas para saber las opiniones de
cada cual sobre el tema en cuestion, se trazan lineamientos sobre las politicas a seguir
segun las personas que intervengan, ademas esas encuestas pueden ser valoradas
en escalas medibles y se hacen valoraciones numéricas de las mismas, se obtienen
rangos de valores de las respuestas, se observan las tendencias obtenidas, las
frecuencias, se hacen histogramas, se formulan hipétesis que se corroboran

posteriormente. (p.11)
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3.6 UNIVERSO O POBLACION
El universo de la investigacion s el cuarto grado grupo “B” en la escuela primaria Prof.

Héctor Eduardo Paniagua, que cuenta con 31 alumnos.

(Cazau, 2006) Menciona:
Es un procedimiento para extraer una muestra de una poblacion, mientras que una
muestra es una parte de la poblacién que esta disponible, o que se selecciona

expresamente para el estudio de la poblacion. (p. 86)

3.6.1 DELIMITACION ESPACIAL
La siguiente investigacion se llevara a cabo en la escuela primaria Prof. Héctor

Eduardo Paniagua en Frontera Comalapa, Chiapas, se decidié estudiar dicha

investigacion en ese lugar, por la facilidad de llegar en dicha escuela.

FRONTERA COMALAPA CHIAPAS

El Municipio Frontera Comalapa se localiza en el estado de Chiapas, México. La
poblacién total del Municipio Frontera Comalapa es de 57580 personas, de cuales

27349 son masculinos y 30231 femeninas.
Edades de la poblaciéon

La poblacion de Frontera Comalapa divide en 26178 menores de edad y 31402

adultos, de cuales 3836 tienen mas de 60 afos.
Poblacion indigena en Frontera Comalapa

1092 personas en Frontera Comalapa viven en hogares indigenas. Un idioma indigena
hablan de los habitantes de mas de 5 afios de edad 600 personas. El nUmero de los
gue solo hablan un idioma indigena es 3, los de cuales hablan también mexicano es
546.
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Estructura social

Derecho a atencién médica por el seguro social, tienen 7177 habitantes de Frontera

Comalapa.
Estructura econémica
En Frontera Comalapa hay un total de 12628 hogares.

De estas 12517 viviendas, 2448 tienen piso de tierra y unos 1368 consisten de una

habitacion solo.

11364 de todas las viviendas tienen instalaciones sanitarias, 10654 son conectadas al

servicio publico, 11906 tienen acceso a la luz eléctrica.

La estructura econdémica permite a 430 viviendas tener una computadora, a 3715 tener

una lavadora y 9958 tienen television.
Educacién escolar en Frontera Comalapa

Aparte de que hay 5570 analfabetos de 15 y mas afios, 1247 de los jovenes entre 6 y

14 afos no asisten a la escuela.

De la poblacion a partir de los 15 afios 4913 no tienen ninguna escolaridad, 19659
tienen una escolaridad incompleta. 5600 tienen una escolaridad basica y 4609 cuentan

con una educacion post-basica.

Un total de 2972 de la generacién de jovenes entre 15y 24 afios de edad han asistido

a la escuela, la mediana escolaridad entre la poblacién es de 6 afios.

En la escuela Prof. Héctor Eduardo Paniagua encontramos a la poblacion con
alumnos de bajo rendimiento escolar y por ende decidimos hacer la investigacion y

encontrar violencia intrafamiliar como factor importante para nuestra investigacion.
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3.7 MUESTRA
La muestra de la investigacion son 10 del tercer grado grupo “B” de la escuela primaria

Prof. Héctor Eduardo Paniagua, nifios que se encuentran entre la edad de 10 a 11

anos de edad.

(Porras, s/f) sefala:

Una muestra es cualquier conjunto de n unidades tomadas a partir de una poblacion,
tiene que ser representativa y sus caracteristicas deben reflejar las de la poblacién.
Por otra parte, la poblacién se debe definir en términos de a) unidades, b) elementos,

c) areas y d) periodos de tiempo.

La eleccion de muestras requiere definir la region de interés: colonias, distritos
electorales o calles, tarea que se dificulta en el caso de contar con poblaciones
moviles. También implica especificar las unidades de muestreo, ciudades, calles u
hogares, asi como elegir el tamafio y la forma de los sitios muestreados que van a

constituir el soporte de la muestra. (p.4)

3.7.1 TIPOS DE MUESTREO
Nuestra investigacion es de tipo probabilistico, porque todos los nifios de cuarto grado

del grupo “B” fueron probables de entrar a nuestra investigacion y es un muestreo
aleatorio simple ya que cada alumno tiene una oportunidad igual e independiente se

ser seleccionado.

3.7.1.1 PROBABILISTICO

(Salvado, s/f) senala:
Es requisito que todos y c/u de los elementos de la poblacion tengan la misma

probabilidad de ser seleccionados (azar). (p.4).
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3.7.1.1.1 ALEATORIO SIMPLE
(Velazquez, s/f) afirma:

Cada elemento de la poblacién tiene una oportunidad igual e independiente de ser
seleccionado, para lo cual se le asigna un niumero. La muestra se determina con tablas

de nameros aleatorios. (p. 5)

3.7.1.1.2 ESTRATIFICADO
(Cortés & Iglesias, 2004) sostienen:

La muestra aleatoria estratificada es la obtenida mediante la separacion de los
elementos de la poblacion en grupos que no presentan traslapes, llamados estratos, y

la seleccion posterior de una muestra aleatoria simple.

3.7.1.1.3 SISTEMATICO
(Veldzquez, sff) afirma:

Se selecciona una muestra tomando cada k-ésima unidad de la poblacién, una vez
gue las unidades de muestreo estan numeradas o arregladas de alguna forma. La letra
k es la razén de muestreo, esto es, la razéon del tamafio de la poblacion

correspondiente al tamafio de la muestra. (p. 5)

3.7.1.1.4 POR CONGLOMERADO
(Cortés & Iglesias, 2004) mencionan:

Los conglomerados son subconjuntos de la poblacion que tienen la propiedad de ser
internamente heterogéneos y entre ellos lo mas homogéneos posibles.
Una muestra por conglomerado es una muestra aleatoria en la cual cada unidad de

muestras es una coleccién o conglomerado de elementos. (p. 96)

3.7.1.2 NO PROBABILISTICO
(Salvado, s/f) afirma:

No se conoce la probabilidad que tienen los diferentes elementos de la poblacion de
estudio de ser seleccionados. (p.17)
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3.7.1.2.1 MUESTREO POR CONVENIENCIA

(Salvado, s/f) afirma:

Es la muestra que esta disponible en el tiempo o periodo de investigacion. (p.18)

3.7.1.2.2 MUESTREO POR CUOTAS

(Salvado, s/f) afirma:

Todos los elementos conocidos de la poblacién tienen que aparecer en la muestra.
Se debe asegurar que estos aparezcan en la misma proporcion que en la poblacién.
El investigador entrevista a todas las personas de cada categoria que pueda encontrar

hasta que haya llenado la cuota. (p. 19)

3.7.1.2.3 ACCIDENTAL O BOLA DE NIEVE
(Salvado, s/f) afirma:

Se aprovecha o utiliza personas disponibles en un momento dado que se corresponda
con el propdsito del estudio.

De los tres tipos de muestreo no probabilistico resulta el mas deficiente. (p.20)

3.8 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Nuestra investigacion “Intervencion del Trabajador Social en el Bajo Rendimiento

Académico causado por la Violencia Intrafamiliar en Alumnos de la Primaria Héctor
Eduardo Paniagua” se basara en técnicas de observacion y encuesta, para obtener

los mejores resultados de acuerdo a cada uno de los encuestados.
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3.8.1 TECNICAS
(ITSON, 2006) menciona:

En la actualidad, en investigacion cientifica hay una variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una
determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion a

realizar, se utiliza unas u otras técnicas. (P.3)

3.8.1.1 OBSERVACION
(ITSON, 2006) sostiene:

La observacién directa cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiene a generalizase,
debido a obtener informacién directa y confiable, siempre y cuando se haga de
mediante un procedimiento sistematizada y muy controlado, para lo cual hoy estan
utilizandose medios audiovisuales muy completo, especialmente en estudios de

comportamiento de la persona en su sitio de trabajo. (P.6).

3.8.1.2 ENCUESTA
(Salomon, 2008) afirma:

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son estudiados,
las encuestas recogen informacion de una porcién de la poblacién de interés,

dependiendo el tamafio de la muestra en el propésito del estudio.

La informacién es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a
cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma manera.
La intencién de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por

azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de la poblacion. (P.62)
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3.8.2 INSTRUMENTOS
(Hernandez, cita a Brown, Ashcroft y Miller, (1998) 2006) sostienen:

Con la finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de instrumentos
0 técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por ella que en un mismo estudio
podemos utilizar ambos tipos. Incluso, hay instrumentos como la prueba de propdsito
vital (que evalla el propésito de vida de una persona) de Crumbaugh y Maholick que,

en la misma prueba, tienen una parte cuantitativa y una cualitativa. (p.274)

3.8.2.1 CUESTIONARIO
Nuestra investigacion “Intervencion del Trabajador Social en el Bajo Rendimiento

Académico causado por la Violencia Intrafamiliar en Alumnos de la Primaria Héctor
Eduardo Paniagua” se realizara con un cuestionario que beneficie a nuestra

investigacion.
Tamayo (1999) afirma que:

“Es un instrumento de recoleccion de datos formado por una serie de preguntas que
se contestan por escrito a fin de obtener la informacion necesaria para la realizacion

de una investigacion” (p.131)

El cuestionario de la investigacion consta de apartados como datos personales, datos
familiares y uso de las redes sociales, que ayudaran a cumplir con los objetivos

planteados.
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ENCUESTA
Fecha N°

Instrucciones: escribe, subraya o ponga una x segun tu respuesta.

l. DATOS PERSONALES
Nombre

Edad
Sexo: M F_

Grado actual de estudio

Il. DATOS DE LOS PADRES
1. ,COmo es la relacion entre tus padres?

BUENA ( ) REGULAR ( ) MALA ()

2. ¢Quién de los dos tiene el mando en el hogar?

PAPDRE ( ) MADRE ( ) AMBOS ( )

3. ¢Quién de los dos tiende a decir palabras obscenas en una discusion?

PAPDRE ( ) MADRE ( ) AMBOS ( ) NINGUNO DE LOS DOS ( )

[l DATOS ECONOMICOS
4. ¢ Quién de los dos lleva ingresos econémicos al hogar?

PAPDRE ( ) MADRE ( ) AMBOS ( )

5. ¢ Cémo es la situacion econdmica en tu hogar?

BUENA ( ) REGULAR ( ) MALA ()

6. ¢ Tus padres han tenido discusion por situaciones econdémicas frente de ti?
SI()NO()

V. DATOS DEL NINO (A)
7. ¢, Como es tu comportamiento en el hogar?

BUENA ( ) REGULAR ( ) MALA ( )

8. ¢ Has notado que alguien de tus hermanos es mas preferido por tus padres que tiu?
SI()NO()

9. ¢ Has presenciado discusiones de tus padres por problemas matrimoniales?

SI()NO()
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10. ¢ Con que frecuencia tus padres te insultan o te dicen de palabras en el cual te sientes
ofendido?

SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA ()

11. ;Quiénes de tus padres sientes que te habla de una manera muy dura en el cual te
lastima?

PADRE ( ) MADRE ( )
12. ¢ Por parte de quien de tus padres has recibido golpes fisicos y por qué?

PADRE ( ) MADRE ( )

V. DATOS ACADEMICOS DEL NINO
13. ¢ C6mo es tu comportamiento dentro de tu salén de clases?

BUENA ( ) REGULAR ( ) MALA ()

14. ; Como son tus calificaciones actualmente?

BUENA ( ) REGULAR ( ) MALA ()

15. ¢ Tienes reportes de mala conducta en tu escuela?

SI( ) NO ( ) AVECES ()

16. ¢ Tu situaciéon familiar influye en tus calificaciones?

SI()NO()

17. ¢Qué conductas aprendes en casa que lo repites en tu escuela?

PALABRAS OBCENAS ( ) GOLPES ( ) NINGUNA ()
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
METODOLOGICO.

El presente documento establece un proceso de muestreo llevado a cabo el dia
miércoles 10 de junio del afio en curso, se realizo la aplicacién de las encuestas y
fichas de observacion, a los alumnos de tercer grado grupo “B” de la escuela primaria
Héctor Eduardo Paniagua en la ciudad de Frontera Comalapa, en la aplicacién de esta
encuesta, presenciamos a diez estudiantes, los cuales mostraron resultados distintos
gue en los apartados siguientes seran una base explicativa de lo que sucede en la vida
intrafamiliar y escolar de los estudiantes. Este proceso tuvo una duraciéon de dos horas,
los tesistas profesionales de Trabajo Social y Gestibn Comunitaria del noveno
cuatrimestres de la modalidad semi-escolarizada del Campus de la Frontera

desarrollaron esta aplicacion a los estudiantes antes mencionados.

En la aplicacion de esta investigacion, nos percatamos que fue un proceso bastante
satisfactorio, denotando asi los resultados que necesitamos para la formacion de esta

tesis.

En el siguiente apartado se presentan los resultados a través de tablas y graficas que
nos permitieron realizar un andlisis e interpretacién de la informacion para conocer la
situacion que prevalece respecto a la intervencion de nosotros como Trabajadores
Sociales en el bajo rendimiento académico causado por la violencia intrafamiliar que

a su vez fue la base para la construccién de las recomendaciones y propuestas.
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4.2 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

TABLA |. DATOS PERSONALES

VARIABLE

DETALLE

FRECUENCIA

%

EDAD

30

70
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GRAFICA 1

EDAD

m3

m9

Analisis:

En esta grafica nos muestra que los nifios encuestados se encuentran en mayor
cantidad de los dos grupos de edad, sobresaliendo el grupo de 9 afios con un 70% y

el otro grupo de 8 afios con un 30%.

Interpretacion:

La informacion arrojada de esta grafica nos permite saber en qué edad se encuentran

los nifos de la escuela primaria “Prof. Héctor Eduardo Paniagua.” de tercer grado.
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GRAFICA 2

SEXO

B MASCULINO
B FEMENINO

Anélisis:

La grafica nos muestra que en los nifilos encuestados se obtuvo el 50% de nifios y el
50% de nifias.

Interpretacion:

Esta grafica nos permite observar que de la informacion obtenida por los nifios
encuestados fueron la mitad de nifios y la mitad de nifias.
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GRAFICA 3

GRADO DE ESTUDIO

Anélisis:

En esta grafica podemos notar que el 100% de nifios encuestados estan de 3° grado de la

escuela primaria “Prof. Héctor Eduardo Paniagua.”

Interpretacion:

En la gréfica se puede observar que la informacién obtenida todos los nifios son tercer grado
de la escuela primaria “Prof. Héctor Eduardo Paniagua.”
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TABLA Il. DATOS DE LOS PADRES

VARIABLE DETALLE FRECUENCIA %
RELACION BUENA 90%
ENTRE PADRES

REGULAR 10%
MALA

PADRE

MADRE

10%

AMBOS

NINGUNO
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GRAFICA 4

RELACION ENTRE PADRES

W BUENA
m REGULAR
m MALA

Analisis:

En esta grafica nos demuestra que la relacién de los nifios encuestados con sus padres
nos da como resultado que el 90% tiene una buena relacion, y el 10% su relacion es

regular.
Interpretacion:

En la grafica se puede observar que la relaciéon de los nifios encuestados con sus
padres la mayoria son buenas pero encontramos un menor porcentaje que no es tan

buena la relacién con los padres.
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GRAFICA 5

MANDO EN EL HOGAR

m PADRE
B MADRE
= AMBOS

Anélisis:

En esta grafica nos da como resultado que los padres de los nifios encuestados el
50% ambos padres tiene el mando en el hogar, el 30% es la madre y el 20% es el

padre.

Interpretacion:

La informacién arrojada se puede observar que la mayoria de los nifios encuestados
ambos padres tienen el mando en el hogar, asi darnos cuenta que los nifios viven con
la idea que ambos tiene que compartir las responsabilidades en el hogar, y no dejando
a un lado los otros nifios también son poco en los que tienen a los papa y mamas que

tiene el mando en el hogar que solo tiene las responsabilidades.
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GRAFICA 6

PALABRAS OBSCENAS

 PADRE
= MADRE

= AMBOS

“ NINGUNO

Analisis:

En esta grafica nos da como resultado que los padres de los nifios encuestados el
90% cuando discuten no dicen palabras obscenas y el 10% si los dicen.

Interpretacion:

La informacion obtenida nos da como resultado la mayoria de los padres de los nifios
encuestados cuando discuten no dicen palabras obscenas y podemos entender que
asi los nifios tampoco aprenden a decirlas.
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BUENA

REGULAR

MALA

TABLA Ill: DATOS ECONOMICOS
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GRAFICA 7

INGRESOS/ECONOMICOS

= PADRE
= MADRE
= AMBOS

Analisis:

La grafica nos muestra que, un 60% de los alumnos encuestados respondieron que la
madre es quien lleva los ingresos econdmicos en el hogar mientras que un 20%
respondieron que el padre lleva los ingresos econémicos y otro 20% respondieron que

ambos son los que llevan los ingresos econémicos.

Interpretacion:

Ese resultado no refleja que gran parte del porcentaje de alumnos encuestados pueda
que vivas solamente con la madre y es por eso que ella es quien lleva los ingresos
econdémicos por lo tanto hay que intervenir en una investigacion familiar de los alumnos
gue respondieron, mientras que un bajo porcentaje respondieron que el padre es quien
llevan los ingresos econémicos, es decir, que vive con ambos padres mientras que el
mismo porcentaje menciond que ambos llevaban los ingresos econémicos.
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GRAFICA 8

SITUACION/ECONOMICA

0%

= BUENA
® REGULAR
= MALA

Analisis:
Esta gréafica nos indica que, la situacién econdmica del alumno con un 60% es buena

mientras que un 40% de los encuestados respondieron que su situacion econémica es

regular.
Interpretacion:

Los resultados de esta grafica nos indica que, la mayoria de los encuestados tiene una
situacion econdémica buena en el hogar mientras que, el resto de los alumnos tienen
una regular situacion econémica basandonos en esos resultados habria una
intervencién de platica con los padres de familia para ver como es su situacion

econdmica.
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GRAFICA 9

DISCUSION/SITUACION/ECONOMICA

0%

m S|
mNO

Anélisis:

Esta gréafica nos permite observar que, el 100% de los alumnos encuestados nos han

presenciado discusiones por situaciones econémicas entre sus padres.

Interpretacion:

Podemos notar con claridad que en su totalidad ninguno de los alumnos encuestados
ha presenciado una discusion por situaciones econémicas en sus hogares eso quiere

decir que los padres no discuten esas situaciones frente a ellos.
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TABLA IV: DATOS DEL NINO

VARIABLE

DETALLE |FRECUENCIA |%

BUENA 4 40%
REGULAR |5 50%
MALA 1 10%
TOTAL 10 100%
SI 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%
SI 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%
SIEMPRE |0 0%

AVECES |4 40%
NUNCA 60%
TOTAL 10 100%
PADRE 30%
MADRE 40%
NINGUNO |3 30%
TOTAL 10 100%
PADRE 1 10%
MADRE |2 20%
NINGUNO |7 70%
TOTAL 10 100%
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GRAFICA 10

COMPORTAMIENTO/HOGAR

= BUENA
= REGULAR
= MALA

Analisis:

Esta grafica nos indica que el 50% de los encuestados presenta un comportamiento
regular dentro del hogar un 40% respondié que su comportamiento es buena en el

lugar mientras que un 10% respondié que su comportamiento es malo.

Interpretacion:

Estos resultados en la gréafica nos dice que la mayoria de los encuestados presenta un
regular comportamiento por lo cual es necesario una intervencién de investigacion
familiar para saber el porqué de ese comportamiento mientras que otro porcentaje
respondié que su comportamiento es bueno y un minimo por ciento respondié que su
comportamiento es malo de igual manera seria una investigacion familiar para ver el

porqué de ese comportamiento.
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GRAFICA 11

HERMANOS/PREFERIDOS

m S|
mNO

Analisis:

La gréfica nos revela que el 80% de los alumnos encuestados no anot6 que alguno de
sus hermanos son mas preferidos que ellos y un 20% de los encuestados ha

respondido que si lo ha notado.

Interpretacion:

Lo anterior nos indica que la mayoria de los alumnos tienen el mismo afecto por parte
de sus padres mientras que el resto de los encuestados sufren una violencia

psicoldgica por la excepcion que hacen los padres al preferir mas a sus otros hijos
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GRAFICA 12

PRECENCIAR/DISCUSION/MATRIMONIO

u S|
mENO

Analisis:

Esta grafica muestra que, el 90% de los alumnos encuestados respondidé que no ha
presenciado discusiones por problemas matrimoniales de los padres mientras que un

10% ha presenciado esas discusiones.

Interpretacion:

Lo anterior nos indica que la mayoria de los encuestados sus padres no discuten algun
problema matrimonial frente a ellos mientras que el resto de los encuestados sus
padres se discuten frente a ellos por lo cual es necesario investigar mas a fondo el

caso familiar de esos alumnos.
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GRAFICA 13

FRECUENCIA/INSULTOS

0%

= SIEMPRE
mAVECES
= NUNCA

Analisis:

Esta gréfica se revela que el 60% de los encuestados no recibe insultos o probé
palabras en el cual ellos se ofenden y un 40% de los encuestados respondid que a

veces sus padres lo insultan y se sienten ofendidos.

Interpretacion:

Con los resultados anteriores podemos ver que la mayoria de los encuestados sus
padres nunca le dicen insultos o palabras que nos ofenden Y por otro lado el otro
porcentaje menciona que a veces son insultados por lo cual es necesario investigar
por qué los padres insultan Y ofenden a sus hijos.
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GRAFICA 14

QUIEN/PADRES/HBALR/LASTIMA

= PADRE
= MADRE
= NINGUNO

Analisis:

La gréafica no refleja que un 40% de los encuestados respondieron que la madre es
quien les habla de una manera en que ellos se sienten lastimados un 30% respondio
gue es el padre mientras que otro 30% respondieron que ninguno de los dos les habla

de una manera que los lastima.
Interpretacion:

Con los resultados anteriores podemos ver que en el hogar de los encuestados la
madre es la que propicia la violencia psicolégica con los alumnos de igual manera se
puede observar que también el padre es de los que propicia ese tipo de violencia
mientras que al resto no sufre de violencia psicoldgica en su hogar
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GRAFICA 15

PARTE/PADRES/ RECIBES/GOLPE

= PADRE
= MADRE
= NINGUNO

Analisis:

La grafica nos revela que un 70% de los encuestados no recibe ningun golpe fisico por
ninguno de sus padres, el 20% respondié que si reciben golpes fisicos por parte de su
madre, mientras que el 10% respondid que también recibe golpes fisicos por parte de

su padre.

Interpretacion:

Los resultados de esta grafica nos muestran que en la mayoria de los alumnos
encuestados no sufren violencia fisica por parte de sus padres, mientras que los
demas si sufren violencia fisica por parte de su padre y madre. Por lo cual es necesario

investigar porque se da la violencia fisica.
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TABLA V: DATOS ACADEMICOS DEL NINO

VARIABLE

DETALLE

FRECUENCIA

%

COMPORTAMIENTO
ESCOLAR

BUENA

60%

REGULAR

40%

MALA

0%

CALIFICACIONES

BUENA

) O A~ O

40%

REGULAR

60%

MALA

0%

REPORTES ESCOLARES

SI

0%

NO

80%

A VECES

N| 0 O o o

20%

INFLUENCIA FAMILIAR

SI

40%

NO

60%

CONDUCTAS APRENDIDAS

PALABRAS
OBSCENAS

R o &

10%

GOLPES

0%

NINGUNA

90%
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GRAFICA 17

COMPORTAMIENTO ESCOLAR

= Buena
= Regular
= Mala

Analisis:

La grafica nos muestra que un 60% de los alumnos encuestados respondieron que su
comportamiento dentro de la institucion educativa a la que asisten es buena mientras

que un 40% respondieron que este comportamiento es considerado regular.

Interpretacion:

Con estos resultados observamos que la mayoria de nifios entrevistados tiene una

conducta regular en la escuela, ya sea por disciplina aprendida o forzada.
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GRAFICA 19

REPORTES ESCOLARES

=S|l =NO =AVECES

Analisis:

La grafica refleja que un 80% de los alumnos entrevistados han recibido
ocasionalmente reportes por mala conducta dentro de su horario escolar.

Interpretacion:

La mayoria de los nifios entrevistados han recibido por lo menos una o dos veces
dentro de los afios que llevan cursados, mientras que la minoria no ha recibido
ninguno.
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GRAFICA 20

INFLUENCIA FAMILIAR-ACADEMICA

uS| mNO

Analisis:

Esta grafica nos muestra que un 80% de los nifios entrevistados consideran que su
familia no tiene influencia en absoluto en su rendimiento escolar, mientras que solo

un 20% respondieron afirmativamente.

Interpretacion:

Con estos datos, consideramos que los alumnos entrevistados no le ponen mucha
importancia a la influencia que su familia cercana y/o extendida pueda tener en su

desemperfio escolar.
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GRAFICA 21

CONDUCTAS APRENDIDAS

= PALABRAS OBSCENAS
= GOLPES
= NINGUNA

Analisis:

En esta grafica podemos apreciar que en un 90%, los entrevistados mencionan no
haber aprendido ninguna conducta de sus padres y/o guardianes que imiten en la
escuela, mientras que el 10% de estos si han imitado alguna conducta que traigan
desde casa.

Interpretacion:

Podemos apreciar que en su mayoria, los padres no han manifestado intencionalmente

conductas que sean consideradas no apropiadas para los nifios entrevistados.
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SUGERENCIAS:

A la poblacién en general:

» Ser mas consciente que la violencia intrafamiliar existe y que esto afecta en especial a
los nifios.

» Que entre vecinos cuiden a los nifios

» Informar que durante esta pandemia pueden buscar ayuda si existe violencia

intrafamiliar en algtn caso que conozcan.

A los padres:

Buscar actividades para que juntos trabajen equitativamente
Hacer actividades con los nifios para que tengan una mejor convivencia

Hacer participacién colectiva en la escuela

YV V VYV V

Que interactien con sus hijos por medio de las tareas que los docentes les dejan.

A la institucion educativa:

» Que los profesores realicen platicas con los padres de familia para concientizar sobre
la violencia intrafamiliar

» Inculcar a los alumnos que ellos deben estar en un ambiente familiar sano para ellos.

A los alumnos:

» Informar sobre los tipos de violencia en los que pueden estar vulnerables

» Sepan decir cuando estan sufriendo maltrato por parte de sus padre o algun familiar
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PROPUESTAS

RENOVAR LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL ENTRE EL
ESTUDIANTE, EL DOCENTE Y PADRES DE FAMILIA

Un desempefio académico, reflejara el cumulo de informacion que los estudiantes
guardan en la memoria, sin embargo reconocemos que dentro y fuera del contexto
escolar existe una problematica que disminuye el potencial de aprendizaje llevando al
estudiante a una desercion escolar, en este caso nos enfocaremos en el bajo

rendimiento académico causado por la violencia intrafamiliar del nifio.

Un estudiante que sufre violencia intrafamiliar, refleja su comportamiento dentro o
fuera de un entorno escolar siendo asi un nifio que insita a sus compafieros a promover
la violencia aprendida en casa por los integrantes de su familia. Por ello vemos a bien
gue un Trabador Social debe fomentar un proceso de participacion social que motive
a los padres de familia en el seguimiento de sus hijos, reconocemos que algunos
padres no sienten la necesidad de mejorar su rendimiento académico de sus hijos y

ello lo podemos notar en las inasistencias de reuniones escolares.

La evaluacion desarrollada dentro del contexto aulico sera quien demuestre y denote
a los estudiantes con bajos rendimientos académicos, en esta parte es necesario que
nosotros como Trabajadores Sociales formulemos propuestas que integren a los
padres de familia aun siendo los mas irresponsables en cuanto al desempefios de sus

hijos.

Promover la participacién sugiere, que el Trabajador Social conozca cuales son las
causas de los problemas, partiendo de esta directriz, el Trabajador Social
implementara una platica con los padre de familia, misma que servira para valorar si
lo que ha planeado sera la herramienta exacta o en otro caso modificarla e ir
desarrollandola hasta alcanzar un mejor rendimiento académico de los estudiantes que

tienen problemas escolares.

Las acciones a desarrollar son:
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% Trabajar en colaboracion con padres y maestros para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes.

«+ Favorecer la inclusién dentro del aula para mejorar el aprendizaje y disminuir
las conductas violentas que se dan en los hogares de los estudiantes.

% Construir relaciones de cooperacion y coordinacion con los actores escolares
para detectar la violencia intrafamiliar y que no afecte en su dmbito social y
educativo.

% Realizar de manera conjunta platicas, talleres, tripticos, carteles,

representaciones, conferencias sobre las consecuencias de una violencia

intrafamiliar dirigido a los padres de familia y personal docente, y hacer
conciencia de mejorar la relacién familiar para no afectar el entorno educativo

de sus hijos.

*
L X4

Dichas acciones se llevaran a cabo en la escuela primaria Héctor Eduardo Paniagua,

ubicado en Frontera Comalapa.

Estas acciones se realizaran de manera continua, aunque con una prueba piloto de

por lo menos dos meses en una primera etapa.
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CONCLUSIONES

La investigacion previa se ha realizado con el objetivo de profundizar en las
consecuencias que tiene un ambiente de violencia en el desarrollo y desempefio
académico del nifio; esto derivado de los antecedentes como el creciente bajo
rendimiento de los nifios, observado frecuentemente en alumnos en edad primaria. El
bajo rendimiento escolar, motiva a probar si, a mayor nivel de violencia familiar, menor

rendimiento académico.

Como bien sabemos, el entorno del nifio maltratado se caracteriza por un minimo de
factores que impiden la capacidad del nifio para aprender y comprender. La violencia
intrafamiliar no es un fendmeno moderno como muchos piensan, pues durante siglos,
generaciones de padres y madres, educadores y educadoras, han maltratado a los

nifos porque quizas pensaban que hacian bien.

La violencia intrafamiliar producida por agresores como padres y madres incide en el
bajo rendimiento académico, en la autoestima y desarrollo integral de los nifios que

cursan la primaria en el centro educativo.

Tenemos que considerar al realizar sus funciones como padres, en las interacciones
se va creando un clima familiar que, de acuerdo con las actitudes y las practicas de

crianza, van a influir en la configuracién del desarrollo de los hijos

Atender este problema demanda de grandes y continuos procesos que conlleven a
consciencia y sensibilidad que concluya en nuevos contextos de disciplina y educacion
en edad temprana por parte de los padres, por lo que la concientizacion es marcada

como un papel importante.

Existe la importancia de prestar especial atencién a la familia como contexto de
desarrollo, pues es sabido que un bajo rendimiento es una sefial que no sélo nos indica
que algo pasa con el proceso de aprendizaje, también nos avisa que el nifio esta

atravesando alguna situacion problematica en otros espacios de su vida.
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Servimos de intermediarios entre las familias, la escuela y los Servicios Escolares para

el adecuado diagnéstico y tratamiento de las diversas formas de inadaptacion escolar,

asi como para la orientacion escolar y profesional.

La hipétesis planteada fue “Si como Trabajadores Sociales intervenimos en los casos

de violencia intrafamiliar entonces podremos establecer medidas para disminuir el

impacto que tiene en el rendimiento académico de los nifios.”

Los resultados concluyentes més sobresalientes, son:

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion provienen de personas
menores de edad, especificamente entre edades de 8 a 9 afios, por lo que las
respuestas reflejan que las acciones realizadas por los padres o guardianes no

son percibidas como negativas hacia el entrevistado.

Respecto a aprender conductas que luego imiten dentro de la institucion
educativa, una mayoria comenta no hacerlo y los pocos que si lo hacen,
reconocen en que solo se trata de palabras obscenas y no apropiadas para su
edad.

En relaciébn a cédmo se comportan dentro de las instituciones educativas, los
alumnos contestan que tienen una conducta dentro del rango regular-bueno.
Por supuesto, esas respuestas fueron obtenidas sin ayuda de ningun otro

adulto, esto para no influir de cualquier manera el proceso de entrevista.

Cabe mencionar que con apoyo de las fichas de observacién levantadas al
momento de encuestar, las respuestas estan consideradas a criterio de los

nifos.
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Algunos datos de comportamiento, posturas o actitudes observadas fueron:

e Algunos estudiantes mostraron desinterés por responder el cuestionario, sin
embargo, otros alumnos de manera amable y respetuosa, respondieron el

cuestionario.

e En algunos casos algunos alumnos respondian con sinceridad el cuestionario y

en otros casos algunos alumnos respondian sin importancia alguna.

Por tal motivo, esta investigacion tuvo como objetivo no sélo fue determinar los efectos
de la violencia intrafamiliar en el rendimiento académico de los estudiantes sino
también generar una propuesta de educacion parental y social para disminuir la crianza
agresiva y violenta que llega a afectar gravemente en el desarrollo cognitivo, mental y

hasta fisico en los nifos.

Los resultados globales de nuestra investigacion nos indican que usualmente los nifios
no estan conscientes de como el comportamiento y actitud de los padres influiran
directamente en su desempefio como seres humanos, es por eso que consideramos
esencial la concientizacion tanto de los nifios como de los padres y/o guardianes, ya

gue en ellos recae la crianza correcta de los primeros.
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FOTOS TOMADAS EL DiA 10 DE JUNIO DE 2020

144




ENCU.ESTF\'
Fecha /’/}* )") o DC oMo N®

Instrucclones: escribe, subraya o ponga una x segin tu respuesta.

2 DATOS PERSONALES
Nombre ,!:‘Jl:‘-l'l\ YrsceriIceS ‘CJ!J_?']L’)74RI.OS
Edad I~
Sexo: M_Y F___

Grado actual de estudio

' 1. DATOS DE LOS PADRES
1. ¢COmo es la relacién entre tus padres?
BUENA (X) REGULAR ( )MALA ()
2. ¢ Quién de los dos tiene el mando en el hogar?
PAPDRE () MADRE ( ) AMBOS ( )
3. ¢Quién de los dos tiende a decir palabras obscenas en una discusion?
PAPDRE ( ) MADRE'( ) AMBOS ( ) NINGUNO DE LOS DOS (X)

i DATOS ECONOMICOS
4. ;Quién de los dos lleva ingresos econdmicos al hogar?
PADRE ( ) MADRE ( ) AMBOS ()
5. ¢ Cémo es la situacién econdmica en tu hogar?
BUENA () REGULAR ( ) MALA ()
6. ¢ Tus padres han tenido discusidn por situaciones econdmicas frente de ti?
SI( )NO (X
V. DATOS DEL NINO (A)
7. ¢Coémo es tu comportamiento en el hogar?
BUENA ( ) REGULAR ( ) MALA ()
8. ¢Has notado que alguien de tus hermanos es mas preferido por tus padres que t
SI(X) NO ()
9. ¢ Has presenciado discusiones de tus padres por problemas matrimoniales?
SI( ) NO (%)
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10. ¢, Con que frecuencia tus padres te insultan o te dicen de palabras en el cual te
sientes ofendido?

SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA ()

11. ¢ Quiénes de tus padres sientes que te habla de una manera muy dura en el cual
te lastima?

PADRE ( ) MADRE (¥)

12. i Por parte de quien de tus padres has recibido golpes fisicos y por qué?
PADRE () MADRE ( ) ]

V. DATOS ACADEMICOS DEL NINO
13. ;,Coémo es tu comportamiento dentro de tu salén de clases?
BUENA () REGULAR ( ) MALA ()
14. ; Como son tus calificaciones actualmente?
BUENA () REGULAR ( Y MALA ()
15. ¢ Tienes reportes de mala conducta en tu escuela?
SI( YNO () AVECES ( )
16. ¢ Tu situacion familiar influye en tus calificaciones?
SI( )NO (X
17. ¢ Qué conductas aprendes en casa que lo repites en tu escuela?
PALABRAS OBCENAS (X) GOLPES ( ) NINGUNA ()
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FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
CUESTIONARIO NUM 1

FECHA DE APLICACION: 10 DE JUNIO DEL 2020

OBSERVACION

ACTITUD.

Actitud a la solicitud de responder la encuesta: algunos estudiantes mostraron
desinterés por responder el cuestionario, sin embargo, otros alumnos de manera
amable v respetuosa, respondieron el cuestionario.

EXPRESION VERBAL

Respuesta a la solicitud de responder la encuesta: en algunos casos algunos alumnos
respondian con sinceridad el cuestionario y en otros casos algunos alumnos respondian
sin importancia alguna.

EXPRESION NO VERBAL

Expresién corporal: movimiento por nerviosismo presenciado en las piernas,
movimiento de cabeza mostrando una desesperacion.

Gestos: movimientos de ojos mostrando indiferencia, masticar lapices, balbuceos.

Nombre de los observadores: Gabriel Alejandro Gonzalez Ramirez, Griselda
Jazmin Cruz Ramirez, Mirella del Socorro Morales Espinosa
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