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Conceptos
basicos

La
atencion
medica

Problemas de
salud publica

Diferente
sistemade
salud en México

Factores
sociales

Niveles de
evaluacion
dela
calidaden —
el campo

de la salud

Cuatro ejes
de _
evaluacion

-Diabetes mellitus, sobrepeso y obesidad, hipertension arterial sistémico
- Cancer servico uterino, virus del papiloma humano, cdncer de mama

- Tuberculosis, dengue e influenza.

U

-SNS (sistema nacional de salud)
- IMSS (Instituto mexicano del seguro social
- CAF (consultorios médicos adyacentes a farmacia

- ISSSTE (Instituto de seguridad y servicios sociales de los trabajadores

del estado

-Estatus laboral
- Trabajo en sector formal
- Economia activa

-Primer nivel: considera la calidad desde un
enfoque integral donde se incluyen la
medicion y el logro de las politicas, planes o
proyectos institucionales

- Segundo nivel: el enfoque reconocido para
su implementacion es de evaluacion, la
calidad de atencidén a la salud en México, la
estructura, proceso y resultado.

- Tercer nivel: mide la calidad de un servicio
de salud para un problema especifico, es
decir ante posible falla, error u omision en la
prestacion del servicio médico hacia un
usuario particular

-Primer eje: efectia medicidn para determinar si el
gobierno a definido con precision los politicos y los
estandares de calidad de la atencién para los
diferentes niveles de atencion a la salud.

- Segundo eje: desarrolla la evaluacion del grado de
satisfaccidn de los usuarios para el mejoramiento de
la calidad de los servicios de salud individuales.

- Tercer eje: abordd el nivel de implantacién de
sistemas de gestidn de tecnologia y la evolucion
propiamente de las tecnologias en materia de salud.

- Cuarto eje: analiza el nivel de vinculacién en
asesoria y apoyo tedrico del nivel federal o central
con las instancias subnacionales de salud.



