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INTRODUCCION

Organizacién es un término que se utiliza en diferentes sentidos y campos, por ejemplo,
para referirnos a las actividades que va a realizar un grupo de personas. Pero a nosotros
nos interesa el significado de esta palabra en términos administrativos. Asi, organizacion,
segun la mayoria de los estudiosos de la Administracion, es una estructura formalizada de

funciones y puestos disefiados de antemano.

Para Munch Galindo es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion
y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo

social.

En este ensayo plasmo los puntos de interés para el funcionamiento adecuado, y sobre

todo, valga la redundancia, organizado de una organizacion formal y estructurada.



ORGANIZACION

Me resulta interesante que la organizacién no solo sea un acto de que todos conocemos,
sino también se refiera a una estructura formal de todas las relaciones que suceden dentro

de los elementos materiales y humanos que existen dentro de un organismo social.

Citando a (Valencia), las estructuras organizacionales “son las diversas combinaciones de

la division de funciones y la autoridad, a través de las cuales se realiza la organizacion.

Debemos recordar que en la estructura se establecen niveles jerarquicos de autoridad y
comunicacion ya que estos son necesarios para el buen desempefio de las tareas a
realizar. Existen diferentes tipos de estructuras organizacionales, pero todas deben de
cumplir con estas tres funciones basicas: 1. Producir resultados y objetivos, 2. Superar las
diferencias individuales; es decir, hacer que las personas se adapten a las exigencias que

les impone la organizacién, 3. Ser medio para ejercer el poder.

Ahora bien, ¢qué podemos decir de la naturaleza de la organizacion? Para responder esta
pregunta, necesitamos tener muy claro que esta se definira por las funciones que todos sus
integrantes llevan a cabo. Esto quiere decir, que cada uno de los que integran la
organizacion no debe de perder de vista sus responsabilidades, y la empresa en conjunto

debe adherirse a las funciones administrativas de planeacion, direccién y control.

Para que lo anterior sea posible, se debe ejercer tres principios: la divisién del trabajo, la
departamentalizacién y la jerarquizacion. El primero principio requiere que las diferentes
actividades se organicen considerando, que sea posible asignarlas al personal con el que
se cuenta, y estableciendo normas de actuacion con el proposito de mantener uniformidad
en las decisiones. El segundo y tercer principio permiten a la unidad desempefie

eficientemente sus funciones.

La departamentalizacién, por ejemplo es esencial para determinar las relaciones de
autoridad, responsabilidad y obligacion entre funciones y puestos. Los varios tipos

existentes son:

o Por funcion
o Por producto
o Por area geogréfica o territorial

o Por cliente



o Por procesos de fabricacion

o Matricial

Para que toda organizacién funcione como deberia, la coordinacién es muy importante, ya
que solo asi cada integrante tendrd una funciébn que cumplir; si no hay sincronizacion,
armonia, comunicacién y coordinacion entre los integrantes, por muy habiles que sean, sus
esfuerzos son infructuosos. Es por esto que la importancia de una buena comunicacién

radica en la vinculacion que establece entre organizaciones y personas.

¢Como representamos nuestra organizacion? Para eso estan los organigramas. Segun
(Brinton, 1914) Un organigrama muestra la estructura interna de una organizacion o
empresa. Es una representacion visual clara de la jerarquia y los rangos de todos los

empleados, trabajos y departamentos que conforman la organizacioén.

Para elabora un organigrama, se deben cumplir requisitos, tales como:

Deben ser claros. Evitar confusiones, para ello se recomienda que tengan el menor

namero de cuadros y puestos, Cada cuadro debe estar separado del otro.

e Deben contemplar los niveles jerarquicos. Los organigramas normalmente deben
comenzar con los niveles mas altos y terminar con los jefes o supervisores de los
dltimos niveles.

e Deben contener los nombres de funciones a desempefiar y no asi, los de las
personas. Si se desea que éstos aparezcan, entonces deben colocarse dentro del
mismo cuadro..

e Se debe usar s6lo un tipo de figura para cada elemento (se recomienda rectangulos,
que a su vez sean del mismo tamafio).

e Se emplean lineas para conectar a las unidades, y establecer las dependencias.

e Se debe mantener el mismo grosor de las lineas de conexion en todo el organigrama

e Las relaciones de staff, se representan con lineas punteadas cuando es externa,

cuando es interna se utilizan lineas continuas pero de un trazo fino.

Debemos recordar que los organigramas muestran las relaciones formales de autoridad
para tomar decisiones, y le muestra a los gerentes y al personal cuél es la posicion y puesto
gue ocupan dentro de la estructura organizacional, pero no muestran las relaciones
informales que se dan en toda empresa u organizacion, ni el grado de autoridad de cada

puesto.
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