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La gestion

—

equipos de Trabajo

un equipo es fuerte cuando sus
miembros trabajan bien en
conjunto, por lo que construir
equipos eficientes es esencial
para la gerencia dentro de
cualquier organizacion.
Muchos

proyectos soOlo tienen éxito
cuando los empleados
colaboran entre ellos.

Los
Comités

Concepto de Gestion

Preparacién

La preparacién es uno de los aspectos mas importantes para desarrollar un
equipo de trabajo. Definir los objetivos de forma clara y con antelacién hace
gue sea mas sencillo para los integrantes funcionar como una unidad.
Espiritu de equipo: Como se lleven los miembros del equipo influye mucho en
el desempefio y en el desarrollo de las tareas. Algunos grupos tienen una
persona que se encarga de la toma de decisiones; en otros, todos los miembros
del equipo tienen el mismo derecho de voz y voto. Sin embargo, cada miembro
deberia tener la misma cantidad de trabajo que hacer.

La motivacion es fundamental: Incluso el equipo mas funcional puede
mejorar su productividad, siempre y cuando cada miembro esté motivado. La
unién de un equipo crece cuando se le otorgan desafios que requieren de
comunicacion y cooperacion entre sus miembros.

Es un 6rgano de representacion de los trabajadores de la empresa
formado a su
vez por empleados de la misma, pero no tiene ninguna vinculacién
con los sindicatos. Esta figura se regula en el Estatuto de los
Trabajadores, que se refiere a ella como la encargada De defender
los intereses de los empleados en el &mbito empresarial.

Existen dos figuras principales, el comité de empresa y el delegado
de personal. Ambas constituyen la representacion de los
empleados, pero, en el caso de los comités son necesarios mas de
50 trabajadores, para compafiias de menos de esta cifra se podran
elegir delegados.

Segun Karl Von Clausewitz, significa organizar los encuentros
aislados con el fin de derrotar/destruir al enemigo: a sus fuerzas, a
su voluntad y a su territorio, que es el objetivo ideal de la guerra.
Aqui, las “estrategias de gestidn” son planteadas para o sobre el
otro, lo que inmediatamente significa (como lo explica el pedagogo
brasilefio Paulo Freire) actuar contra el otro.

otros)

la gestion es una suerte de accion artistica, en cuanto creativa (y no repetitiva o
meramente estructurada por recetas) que tiende a la gestacién de procesos
colectivos, con los otros (y no a pesar de los otros y de lo existente, o contra los



La gestion

Los Procesos de Gestion

La gestion por procesos es clave
para toda empresa que quiere
seguir siendo competitiva Yy
crecer a través de nuevos
productos o nuevos mercados.

La gestion por procesos se puede
definir como la forma de organizar
el trabajo en funcion del
mejoramiento continuo de
actividades dentro de la
organizacion. Para ello, es
imprescindible identificar,
seleccionar, describir y documentar
los procesos que conforman las
actividades de la empresa.

+ Gestion Basicos:
Los procesos basicos de gestion serian aquellos fundamentales y primarios que aparecerian antes en un hipotético
desarrollo embrionario de la gestion a partir de los procesos operativos.

Si una de las personas del equipo asumiera la responsabilidad de la planificacion, interlocucion y evaluacion (atencién: se
dice la responsabilidad, no la ejecucion en solitario), liberandose total o parcialmente de su participacion en el proceso
operativo (en este caso la educacion social).

+ Gestion de Recursos:
La gestion de recursos humanos estd, en algin modo, la construccion y renovacion permanente del contrato (en sentido
amplio) existe entre la persona y la organizacién mediante el cual tanto la una como la otra intentarian maximizar los
beneficios de toda indole que se deriva del vinculo existente entre ambas.

Cada uno de estos procesos de gestion de recursos se rige por el mismo ciclo de planificacion — ejecucion — evaluacion
gue vale para cualquier proceso.

+ Gestion avanzada:
se afirman que existe algo que podemos llamar aprendizaje organizacional, entendido como el conjunto de cambios que,
debido a la accion e interaccion de la organizacion, afecta a sus dimensiones emocionales, cognoscitivas y culturales.

Gestion del aprendizaje a aquellas actividades y procesos de gestion que se ocupan de los procesos de aprendizaje
organizacional, de diseflaros, de dinamizarlos o de evaluarlos. Si se fija lo que se gestiona en
los tres procesos de gestion avanzada (el intercambio, la estructuracion o el aprendizaje) en
realidad el conjunto del macroproceso.

La capacidad de (re)incorporarse a la dinAmica social de manera autbnoma y alcanzar un nivel de calidad de vida minimamente
satisfactorio depende, por tanto, también de multitud de factores.

Insercién
Social y
Funcional

—

Uno de estos factores es la inserciéon laboral. El mercado de trabajo en nuestro entorno parece que comienza a
enderezar la dificil situacion de los ultimos afios, pero las empresas todavia cuentan con muchos candidatos para cubrir
los puestos de trabajo disponibles y se permiten ser exigentes en la seleccidon de las personas que se presentan.

El acompafiamiento a la insercién laboral. Para acceder al mercado de trabajo, uno puede hacerlo en solitario,
sabiendo donde y como dirigirse, o puede hacerlo asesorado y acompafiado por un/a profesional. Este segundo caso es
especialmente  conveniente en el caso de las personas que presentan alguna dificultad
afladida de cara a la insercion laboral.

La Responsabilidad Social Corporativa. En consonancia, y a consecuencia del alto grado de influencia que las em-
presas han ido alcanzando en los ultimos tiempos en los principales ambitos de la vida (politico, econdmico,
medioambiental, social), muchas de ellas han adquirido un compromiso voluntario hacia la sociedad en términos de
retorno y sostenibilidad.

La gestion de la diversidad. En la actual sociedad de la informacién y el conocimiento, las ventajas competitivas que
histéricamente han permitido a las empresas perdurar y consolidarse en el mercado como el acceso al capital, la
tecnologia o la explotacion de los recursos naturales, en el contexto globalizador actual no ha lugar.



