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INTRODUCCIÓN 

 

Como introducción hablare acerca de las características de los modelos de negocio 

esto trata acerca de la estrategia de la compañía de combinar y poner a trabajar sus 

áreas de producción, capital, mercado, trabajo y administrativa, determinan un 

modelo de negocio único. 

Por tanto, para aumentar el margen de ganancias debe disminuir los costos y así 

hacer frente a la competencia. El consumidor concibe como mayor valor el hecho 

de que el costo se disminuya, y esto se puede dar mediante diferentes medidas: 

aumento de la confiabilidad del producto. 

La empresa debe hacer algo diferente al resto de sus competidores en la cadena 

de valor, es decir, en todas sus actividades y costos en el proceso de producción, 

desde la adquisición y manejo de materias primas. 

La diferenciación o innovación debe ser de valor para el comprador, y se 

proporciona al reducir el costo o aportar una mejor o mayor utilidad al producto, la 

diferenciación debe ser real y percibida por el cliente (esto es, no sólo tangible, sino 

de importancia para el cliente).  



 

2.4 CARACTERÍSTICAS DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS 

 

Tal como hemos señalado, un modelo de negocio describe las operaciones de la 

compañía, incluyendo todos sus componentes, procesos y funciones que tienen 

como resultado un costo para la empresa y un valor para el consumidor. La 

estrategia de la compañía de combinar y poner a trabajar sus áreas de producción, 

capital, mercado, trabajo y administrativa, determinan un modelo de negocio único. 

 

2.4.1 BAJOS COSTOS 

 

Si la compañía tiene los mismos costos que sus competidores, entonces tendrá las 

mismas ganancias. Por tanto, para aumentar el margen de ganancias debe 

disminuir los costos y así hacer frente a la competencia. 

Ser el número uno en el área o sector, teniendo un muy buen control, esquema 

administrativo modesto, materias primas superiores y tecnología con alto control de 

calidad. Ya que éstos suelen tener más fallas y/o rechazo por parte de los 

compradores. 

El consumidor concibe como mayor valor el hecho de que el costo se disminuya, y 

esto se puede dar mediante diferentes medidas: aumento de la confiabilidad del 

producto, que éste sea de más fácil uso, aumento de la garantía y entrega rápida, 

entre otras. 

 

2.4.2 INNOVACIÓN Y DIFERENCIACIÓN 

 

La empresa debe hacer algo diferente al resto de sus competidores en la cadena 

de valor, es decir, en todas sus actividades y costos en el proceso de producción, 

desde la adquisición y manejo de materias primas. El valor que la compañía obtiene 

de su diferenciación con otras depende también del precio y margen de ganancias. 

Puede vender el producto a mayor precio y obtener un margen de ganancia mayor, 

considerando siempre la sensibilidad que el cliente tenga respecto al costo-

beneficio que el mismo le brinda. 

 

La diferenciación o innovación debe ser de valor para el comprador, y se 

proporciona al reducir el costo o aportar una mejor o mayor utilidad al producto, la 



diferenciación debe ser real y percibida por el cliente (esto es, no sólo tangible, sino 

de importancia para el cliente), de otra forma no habrá una preferencia por el 

producto. 

Las compañías que agregan diferenciación en sus productos y procesos son 

atractivas también para hacer inversiones en ellas, contrario a las empresas que 

venden productos simples o sin valor agregado, que deben mantener sus precios al 

mínimo, ya que el precio es el factor determinante para que el cliente adquiera 

dichos productos. 

Por otra parte, las empresas que desean tener éxito y permanecer en un mercado 

de alta competitividad como el que se vive hoy en día, deben confrontar varios retos, 

según recomienda Lewis (2007). 

Los modelos de negocio que tengan en cuenta las siguientes características, entre 

otras: 

 

 El uso de tecnologías apropiadas (que favorezcan su eficiencia técnica, operativa, 

administrativa, financiera y de mercado). 

 Basar el modelo en la eficiencia en el uso de recursos como el capital y el trabajo 

(el uso óptimo y eficiente de recursos es clave para competir, tal como ya se 

mencionó). 

 La producción local, por una cuestión lógica de reducción de costos, y para una 

mayor adaptabilidad del producto a las características y necesidades locales, 

además, no sólo debe centrarse en el consumidor o en el producto, sino que debe 

observar toda la arquitectura del sistema que crea valor social y económico para 

poder retener a sus consumidores y aliados. 

 

 

 

  



CONCLUSIÓN 

Para concluir mi trabajo he aprendido acerca de las características que tiene los 

modelos de negocio.  

En el apartado 2.4.1 he aprendido que  un modelo de negocio describe las 

operaciones de la compañía, incluyendo todos sus componentes, procesos y 

funciones.  

En el siguiente subtema se trata sobre innovación y diferenciación: 

Habla sobre sus competidores en la cadena de valor, es decir, en todas sus 

actividades y costos en el proceso de producción, desde la adquisición y manejo de 

materias primas.  

 

 


