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TEORIAS SOBRE
COMO SE
CONFIGURA LA
ORGANIZACION

Los equipos de trabajo ™

- Los comités —

Concepto

Preparacion

Espiritu de
equipo

La motivacion
es fundamental

Un equipo es fuerte cuando sus miembros trabajan bien en
conjunto, por lo que construir equipos eficientes es esencial para la
gerencia dentro de cualquier organizacién

—

J—

La preparacion es uno de los aspectos mas importantes para
desarrollar un equipo de trabajo. Definir los objetivos de forma
clara y con antelacion hace que sea mas sencillo para los
integrantes funcionar como una unidad.

Algunos grupos tienen una persona que se encarga de la toma
de decisiones; en otros, todos los miembros del equipo tienen el
mismo derecho de voz y voto. Sin embargo, cada miembro
deberia tener la misma cantidad de trabajo que hacer.

El equipo més funcional puede mejorar su productividad, siempre
y cuando cada miembro esté motivado. Un jefe de equipo puede
lograr este objetivo con nuevos proyectos o planificando
actividades para fomentar el 29 espiritu de equipo.

El comité es un 6rgano de representacion de
los trabajadores de la empresa formada a su
vez por empleados de la misma, pero no tiene
ninguna vinculacion con los sindicatos. Esta
figura se regula en el Estatuto de los
Trabajadores, que se refiere a ella como la
encargada de defender los intereses de los
empleados en el ambito empresarial.



LA GESTION —

Concepto de gestion

—_

Los procesos de gestion

Procesos de gestion

basicos: interlocucién, _J

planificacion
evaliiacion

Procesos de gestion
de recursos: humanos,
econdmicos de
informacion.

Procesos de gestion
avanzados: gestion
de intercambios, de
relaciones de redes,
de aprendizaje.

Insercion social y
funcional.

y

—_—

—_—

—
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—

La palabra gestion proviene de “gestus”, una palabra latina que significa: actitud,
gesto, movimiento del cuerpo. En principio, este significado remite a lo que el
sociblogo Pierre Bourdieu ha designado la hexis, esto es: el modo en que un habitus
(una serie de esquemas, dispositivos e interpelaciones culturales internalizadas por
los sujetos) se expresa a través del cuerpo en gestos, posiciones, movimientos, etc.

La gestion por procesos se puede definir como la forma de organizar el trabajo en
funcién del mejoramiento continuo de actividades dentro de la organizacion. La Gestién
por Procesos: Un Enfoque de Gestion Eficiente aplicaron la experiencia obtenida para
optimizar el resto de sus procesos en toda la organizacion. El nuevo tipo de organizacion

enfocada a los procesos, contiene, no obstante, a la anterior forma de organizacion
actriictiiral c<iimAndnle al concentn del anrenadn de valar nara 11in dectinatarin

—

Segun el modelo, los procesos basicos de gestion serian aquellos fundamentales y
primarios que aparecerian antes en un hipotético desarrollo embrionario de la gestion. Se
trata de tres procesos que, si bien tienen lugar de forma permanente en la organizacion,
se estructuran en formas de bucles mas grandes y mas pequefios con un patrén ciclico
similar: planificacion-interlocucion y evaluacion y asi sucesivamente sin que sepamos muy
bien si fue antes el huevo o la gallina.

Si se fija, lo que se hace cuando se desagrega del proceso operativo, por ejemplo, la
gestion econdmico financiera es encomendar a alguien que preste especial atencion a
uno de los 40 recursos (en este caso el recurso econdmico) y que adopte un punto de
vista en el cual pasa a ser central todo lo que tiene que ver con ese tipo de recurso. Asi,
cuando se habla de la gestion de los recursos humanos se refiere al proceso de gestion
mediante el cual se pretende contar en todo momento con las personas adecuadas.

J—

Por ultimo, como se decia se ha identificado tres procesos de gestién avanzada, el
primero de los cuales es el que se ha denominado gestion de intercambio (aunque
podria haberse denominado simplemente marketing) que incluye toda una serie de
actividades destinadas al establecimiento y la mejora de las interacciones o
relaciones perspectivas en gestion.

Este modelo deja, irremediablemente, fuera de los circuitos de consumo
una parte de la sociedad. Son lo que denominamos personas excluidas.
Los motivos que provocan esta exclusion son diversos v,
frecuentemente, interrelacionados entre si.



