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Un equipo es fuerte cuando sus integrantes trabajan bien en conjunto se consigue con
una buena comunicacién, coordinacién, complementariedad

preparacion

Espiritu
del equipo
La
motivacién

aspecto importante para desarrollar un equipo de trabajo. Definir los
objetivos claros y con antelacién es mas sencillo para los integrantes
funcionar como una unidad. Cuando el equipo cuenta con metas claras y
medibles desde el principio, es mas facil alcanzar el éxito.

Cémo se lleven los miembros del equipo influye en el desempefioy en el
desarrollo de las tareas. Algunos grupos tienen una persona que se
encarga de la toma de decisiones; en otros, todos los miembros del
equipo tienen el mismo derecho de voz y voto. El lider del equipo
deberia estar siempre al corriente y gestionar la relacién entre los
miembros del equipo, asegurando un buen ambiente.

La unién de un equipo crece cuando se le otorgan desafios que requieren
de comunicacién y cooperacion entre sus miembros. Un jefe de equipo
puede lograr este objetivo con nuevos proyectos o planificando
actividades para fomentar el espiritu de equipo.

El comité es un érgano de representacion de los trabajadores de la empresa formado a su vez por empleados de la misma,
pero no tiene ninguna vinculacién con los sindicatos. El objetivo es unir fuerzas y poder tener al menos un delegado o
presidente que pueda actuar como intermediario entre la direccién de la compafiia y sus propios compafieros.
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gestionar

Procesos
de gestién

—

gum—
se refiere al caracter activo, pero ligado a la guerra que
La palabra gestidn proviene de . ‘ K
“gestus”, una palabra latina que B Elene la ptal’a’\bra.lesta estrechamente .Ilgad'a a' .
. . estrategia” segun, Karl Von Clausewitz, significa
significa: actitud, gesto, organizar los encuentros aislados con el fin de
movimiento del cuerpo. . .
derrotar/destruir al enemigo. actuar contra el otro
—
[~ retoma necesariamente el caracter cultural del “gestus”, pero
La palabra gestion proviene reformuldndolo en un sentido activo. Esto es: parte de un
directamente de “gestio-onis”: reconocimiento de las practicas culturales de una sociedad, un
accion de llevar a cabo y, — grupo, una organizacion, una institucion; luego, también
ademds, estd relacionada con reconoce su historia, sus recorridos y trayectorias a través del
“gesta”, en tanto historia de lo tiempo que han hecho de esa organizacion esta organizacién
realizado, y con “gestacién”, con la que nos encontramos hoy.
—
Segun expresan Claudia Villamayor y Ernesto Lamas, gestionar es una accién integral,
entendida como un proceso de trabajo y organizacidn en el que se coordinan diferentes
miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos
institucionalmente y que deseariamos que fueran adoptados de manera participativa y
democratica.
g—
Un Enfoque de Gestion Eficiente aplicaron la experiencia obtenida para optimizar el
Gestién por resto de sus procesos en toda la organizacién. Se define al proceso como: “una
— unidad en si que cumple un objetivo completo, un ciclo de actividades que se inicia
procesos y termina con un cliente o un usuario interno”.
—
gum—
recursos a transformar, materiales a procesar, personas a
. formar, informaciones a procesar, conocimientos a elaborar
inputs y sistematizar
actuan sobre los inputs a transformar. Aqui se distinguen
Recursos o dos tipos basicos:
factores que a) Factores dispositivos humanos: planifican, organizan,
transforman dirigen b)
controlan las operaciones.
Factores infraestructura tecnolégica como hardware, programas
Elementos que de apoyo de software, computadoras, etc.
conformanun ==
proceso —
La transformacion puede ser fisica, de lugar, el del correo,
Flujo real de etc., pero también puede modificarse una estructura
procesamientoo _J  juridica de propiedad. Si el input es informacién, puede
transformacion tratarse de reconfigurarla, o posibilitar su difusion. Puede
también tratarse de la transferencia de conocimientos
como en la capacitacién, o de almacenarlos.
—
—
son basicamente de dos tipos:
a. Bienes: tangibles, almacenables, transportables. La
Outputs produccion se puede diferenciar de su consumo.
b. Servicios: intangibles, accién sobre el cliente. La produccion y
el consumo son simultaneos. Su calidad depende béasicamente
de la percepcidn del cliente.
—— — _
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Los procesos
de gestién

Insercion
social y
funcional

Procesos de
gestidn basicos 9

Proceso de
gestionde -
recursos

Procesos
de gestién
avanzados

acompafamiento

alainserciéon T

laboral

planificacidn: el proceso mediante el cual se toman decisiones que permiten
establecer tanto los objetivos que se desea alcanzar como la manera de alcanzarlos

interlocucion: todo lo que suponga interaccion, en representacién de la
organizacién o unidad sobre que se tiene responsabilidad, hacia dentro hacia
afuera de dicha unidad u organizacion.

Evaluacién: proceso que se desarrolla de manera permanente en las
organizaciones o sistemas y que incluye todo lo que se haga para obtenery
procesar informacién de la organizacién o sistema y del entorno con el fin de

L obtener descripciones, analisis y valoraciones que permitan encarar un nuevo ciclo

de actuacion.

El proceso de gestion de los recursos humanos: se refiere al proceso de gestion
mediante el cual se pretende contar en todo momento con las personas adecuadas.
estd, en algun modo, la construccidn y renovacién permanente del contrato existe
entre la persona y la organizacion, intentarian maximizar los beneficios de toda
indole que se deriva del vinculo existente entre ambas.

el proceso de gestion econdmico-financiera: seria aquel que tiene en su punto de
mira el dinero como recurso necesario para el funcionamiento de los sistemas y
organizaciones. Lo mismo valdria para la gestion de la informacion y para la gestion
de la informacidn y para la gestion de los recursos materiales.

Cada uno de estos procesos de gestion de recursos se rige por el mismo ciclo de
planificacion — ejecucidn — evaluacion que vale para cualquier proceso.

—

gestion de intercambio: incluye toda una serie de actividades destinadas al
establecimiento y la mejora de las interacciones o relaciones perspectivas en gestion
de servicios sociales entre una organizacion o sistema y su entorno.

gestion de la estructuracion proceso que se ocupa del disefio, la mejoray la
evaluacion de esa pauta regular de accidn e interaccion implicita o explicitamente
establecida que llamamos estructura social de la organizacién. Incluye todo lo que
suponga estabilizar y formalizar procesos y estructuras.

podemos llamar aprendizaje organizacional: entendido como el conjunto de
cambios que, debido a la accién e interaccion de la organizacion, afecta a sus
dimensiones emocionales, cognoscitivas y culturales, en la medida en que se postula
que en las organizaciones pueden darse una suerte de emociones, cogniciones y
significaciones compartidas.

—

g—
La concepcion del itinerario hacia la insercién laboral: como un proceso flexible y
circular, y en absoluto lineal, tal y como se ha concebido durante afios. Cada caso
debe estudiarse de manera particular en funcién de los intereses y necesidades de
la persona acompafiada

El acompafiamiento personalizado: fundamental para dar continuidad y coherencia
a un proceso que es complejo y en el que frecuentemente intervienen diferentes
agentes. Establece un plan de trabajo ajustado al perfil de la persona y a su objetivo
profesional, también fomentar el empoderamiento de la persona implicada
mediante la mejora de su ocupabilidad entendida de manera global.

Las competencias transversales: aspecto clave a trabajar como elemento
fundamental de la empleabilidad. La capacidad de acceder a un puesto de trabajo y
mantenerlo es lo que denominamos empleabilidad.

La empleabilidad: asi entendida se debe trabajar de manera global, desde
diferentes dmbitos, ya que supera la capacidad de incidencia y acompafiamiento de
la mayoria de servicios y programas de insercion laboral por separado.




7

LA GESTION

La
responsabilidad
social
corporativa

La gestion de
la diversidad

la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las organizaciones, con el objetivo de
contribuir a la mejora del entorno natural y social, y velar porque la actuacién interna y
externa de la propia empresa se produzca en términos éticos, de justicia, sostenibilidad,
transparencia o de equidad.

Precisamente la integracidn laboral de personas mas vulnerables socialmente se incluye
como una de las acciones que se desarrollan en el drea de la RSC en las organizaciones.
aquellas organizaciones que ya han adquirido esa conciencia social no se pueden limitar a
la intencidn sino a la accion.

Una organizacidn que cuenta en su plantilla con trabajadores de caracteristicas y
capacidades diferentes tendra mayor facilidad para generar nuevas ideas, soluciones,
razonamientos, puntos de vista, mientras que aquellas empresas que contraten
empleados con un perfil similar se dirigirdn todos, casi por inercia, en una misma
direccidn, lo que, en un mundo en permanente cambio, se prevé cuanto menos
arriesgado.



