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Introducción 

 

En muchas ocasiones confunden el rol de un trabajador social los etiquetan como 

solamente alguien que rellena documentos o como los encargados de ayudar a la 

sociedad. 

En el presente ensayo abordaremos información acerca del concepto gestión social 

que la minoría de las personas  entendemos como un proceso completo de acciones 

y toma de decisiones que hay que recorrer desde su problemática hasta el diseño 

de propuestas en realidad.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Desarrollo 

 

A lo largo de la historia, las personas han intentado satisfacer sus diferentes y 

complejas necesidades, pero muchas de ellas no han podido o no han sabido 

solucionar sus problemas a lo largo de su período vital, viéndose en la necesidad 

de solicitar apoyo individual, familiar o institucional. Es por esta razón que la ayuda 

a las personas necesitadas ha sido de mayor importancia hoy en día. 

Mary E. Richmond  facilitó el ordenamiento sistemático de los procesos de ayuda, 

fue una de las figuras que dejo en claro que un trabajador social es el que interactúa 

con sus sujetos y su medio. Los principios de un trabajador social no se pueden ver 

teóricamente, sino en la práctica de las relaciones sociales. La ética se expresa con 

trabajo justamente retribuido, con todos los servicios para todos y no únicamente 

para algunos.  

Gestión Social es un tema importante para la sociedad que en algún momento se 

participa en este proceso, por tanto se toma en cuenta el planteamiento, la ejecución 

y cumplimiento de las políticas sociales que beneficien a la sociedad. Es un proceso 

porque implica un conjunto de funciones administrativas, que orienten a acciones 

que pretenden la dignación de la vida, la satisfacción de las necesidades y respeto 

a los derechos de los individuos.  

Para realizar una gestión social adecuadamente se toman en cuenta instrumentos 

que serán de gran apoyo, como tomando en cuenta programas y proyectos; es el 

medio por el cual se obtienen recursos materiales y financieros para cumplir un plan 

de trabajo determinado, es considerada como un acto de autonomía, que parte de 

las necesidades y experiencias de grupos sociales, se encuentra frente a las 

grandes problemas emergentes de la modernidad, puesto a que junto con sus 

herramientas genera la construcción de una sociedad  en la modernidad. Dentro de 

ello se encuentra también el Gestor Intermediario que es orientador entre los 

usuarios e instituciones, en sí un mediador entre recursos y necesidades;  siendo 

así existen tipos de gestión social en varios ámbitos de la sociedad como: gestión 



administrativa participativa, gestión política, gestión industrial, gestión de recursos 

humanos, gestión ambiental, gestión forestal, gestión forestal sostenible, gestión 

pública, entre otros.  

La gestión social implica el dialogo entre diversos actores, donde promueven la 

inclusión social de las comunidades en los proyectos sociales, esta permite que los 

sujetos cultiven un sentido de pertenencia, de participación ciudadana y de control 

social.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusión  

 

Como trabajadores sociales debemos identificar el desarrollo que ha tenido  nuestro 

país en acción y bienestar social,  entender mejor las relaciones que hoy en día 

afecta a la sociedad,  desde este punto de vista entonces la gestión social es 

entendida como un medio para el desarrollo de las personas y la comunidad, una 

fuerza emprendedora a generar cambios sociales, para responder a la búsqueda de 

separación de la pobreza, analizando las necesidades y resolución de los problemas de la 

comunidad.  


