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Introducción  

Las comunidades buscan sistemas de organización que los apoyen en beneficio de ellos 

mismos para mejorar las condiciones en las que se encuentran, todo esto para construir 

nuevas formas de participación en la comunidad en la cual todos obtengan ventajas y que 

aprendan a utilizar los recursos con los cuales cuentan, saber trabajar con ellos y los 

trabajadores sociales tenemos una gran labor porque nos hacemos participes, actores en 

la comunidad ya que apoyamos, animamos, guiamos a la comunidad y para que nuestro 

proyecto tenga éxito se deben llevar a cabo distintas fases. 

Desarrollo  

Para comenzar a trabajas con la primer fase se inicia estudiando la comunidad, cuáles 

son las ventajas y desventajas a las que nos enfrentamos, es como un tipo de evaluación, 

aquí se tiene que conocer la comunidad y sus alrededores, ver cuáles serán nuestros 

éxitos y posibles fracasos, conocer mejor los habitantes de la comunidad, enfocarse en 

las situaciones problema. Conocer la realidad de la comunidad a nivel global, por 

supuesto que también existe una fase de sensibilización en donde existe un acercamiento 

entre la comunidad y los operadores de la propuesta viendo las realidades sociales y las 

posibles transformaciones de conflictos que existan entre ellos mismos. 

Y creo que la mayoría sabemos que todo proceso siempre debe llevar una fase de 

diagnóstico, este suele ser el paso que antecede a la planeación de dicho proyecto, ahora 

bien para realizar un diagnóstico comunitario es necesario primeramente elegir quiénes 

serán los actores lideres encargados de mover a los demás, se necesita una guía en la 

cual nos dé un panorama sobre la situación de dicha comunidad, juntamente con los 

resultados que deseamos lograr, aplicar dicha guía y conocer lo prioritario lo más 

relevante esto nos ayudara para crear algunos grupos y reuniones de ellos mismos en la 

comunidad en donde los demás actores sociales den sus puntos de vista hasta quedar en 

acuerdos específicos y por consiguiente planificar qué se comenzará a hacer, aquí es 

necesario saber qué se va hacer, porqué se va hacer quienes lo van a hacer y cuando se 

va a hacer, se capacitan a los habitantes de la comunidad, aquí es donde podríamos decir 

que inicia la formación participativa en la cual se enseña a la comunidad a que se van a ir 

formando cuanto más participen y convivan entre ellos, para continuar con todo esto la 

comunidad debe verse con autonomía que ellos son capaces de obtener grandes logros si 

se unen para trabajar en compañía de nosotros como trabajadores sociales. 



También es necesario enseñarle a la comunidad a cuidar el medio ambiente y los demás 

recursos con que cuentan para no afectar a las futuras generaciones. 

En cuanto a ala fase se sistematización es necesario saber que aquí lo que se busca es 

estructurar y organizar todos los datos recogidos, todo lo aprendido pasa de lo empírico a 

lo teórico pueden llegar a ser contenidos viables de ser estudiados o replicados. 

Según Eduardo Pino la sistematización es un esfuerzo consciente por capturar el 

significado de la acción y sus efectos, es decir, reflexionar sobre las acciones realizadas. 

Aquí es necesario como bien se menciona registrar, organizar y analizar la información 

para que un encargado del proyecto se responsabilice de realizar un seguimiento, aportes 

y sugerencias. 

Conclusión  

Lo que se busca en estos tipos de proyectos de gestión comunitaria es lograr un 

empoderamiento social, que aprendan a hacer las cosas en beneficio propio, que son 

autónomos para realizar algo siempre y cuando lo hagan de la manera correcta. 

Somos nosotros los trabajadores sociales los encargados de ver no solamente a los 

problemas sino a los actores y descubrir en ellos o más bien que ellos puedan descubrir el 

potencial que en ellos existe pero que en ocasiones no saben que lo tienen, todo esto 

para mejorar su calidad de vida logrando el bienestar en su comunidad, poner en sus 

manos las herramientas necesarias y enseñarles a cómo utilizarlas. 

  


