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PRESENTACIÓN, RECONOCIMIENTO DE LA COMUNIDAD, DESARROLLO  

 

El presente trabajo fue realizado por el equipo de licenciados en trabajo social y 

gestión comunitaria en la comunidad el Anonal, de Frontera Comalapa Chiapas 

México, con el propósito de conocer las problemáticas que aquejan a dicha 

comunidad en los diferentes contextos, y fue así como se logró obtener una extensa 

información la cual pudimos recabar por medio de entrevistas que fueron realizadas 

a los mismos habitantes de la localidad, toda esa información fue de gran ayuda ya 

que nos dio un panorama del cómo y de qué manera poder intervenir, haciendo 

diferentes planteamientos sobre cómo gestionar los diferentes tipos de apoyo en 

beneficio de la comunidad, todo esto será presentado a continuación.  
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 DIAGNÓSTICO. 

 

En esta etapa nos encargamos de analizar todas y cada una de las áreas  y los 

resultados fueron los siguientes. 

En el área de salud las personas que entrevistamos nos comentaban que en Anonal 

existe una casa de salud pero la doctora encargada de la atención médica se 

presenta cada jueves para la atención a la población y la mayoría no lleva un control 

de su salud médica personal y no existe un servicio de salud alternativa. 

En el ámbito educativo la mayor parte de la población tiene un grado de estudio 

bajo, ya que solamente concluyeron el tercer grado de primaria. Actualmente Anonal 

cuenta con kínder, primaria y secundaria, la mayoría de los jóvenes actualmente 

terminan la secundaria y se trasladan a estudiar al Cetis que pertenece al municipio 

de Fra. Comalapa.  

En cuanto a vivienda las personas que entrevistamos nos mencionan que la casa 

en donde actualmente habitan es propia, también nos comentaron que han habitado 

en su hogar durante mucho tiempo (la mayor parte de su vida) y no han recibido 

ningún apoyo gubernamental para la remodelación de su vivienda. 

En el contexto económico una parte de los 

habitantes de esta localidad se dedica a la 

albañilería, al trabajo del campo, en 

algunos de los casos tienen negocios en la 

misma localidad, aunque algunos laboran 

en su mayoría en frontera Comalapa y por 

otras razones las personas tienen que 

emigrar a los Estados Unidos. 

En Anonal no existe un lugar de recreación, en la entrevista ellos mencionan que 

les gustaría que hubiese un lugar para compartir y convivir con su familia; 

aproximadamente algunos habitantes toman tiempo para convivir con su familia una 
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vez al mes y para poder hacerlo tienen que trasladarse fuera de la localidad en 

donde existan lugares de convivencia. 

Todos los eventos, tanto deportivos como culturales son realizados en la escuela 

primaria; los habitantes quisieran que existiera un espacio especial en donde se 

pudieran realizar dichos eventos públicos que se programan en la comunidad. Así 

como también en este lugar se puede encontrar varias denominaciones religiosas 

como son testigos, católica y cristianas, de las cuales en su mayoría asisten a la 

iglesia católica. 

En la comunidad no existe un área natural protegida, la mayoría tiene conocimiento 

y conciencia hacia el medio ambiente por lo cual tienen la costumbre de separar la 

basura y ejercer labores de limpieza en donde abarca el recoger basura en las calles 

y lugares públicos por parte de los promotores de salud. 

En lo jurídico cuando ocurre algún problema dependiendo de la gravedad de la 

situación lo resuelven con las mismas autoridades de la comunidad, ya que la 

colonia está organizada y cuenta con un comisariado, un agente municipal y policías 

locales, pero cuando el problema es grave tienen que resolverlo en Comalapa, 

consultando y exponiendo su problemática al ministerio público. 

 

En el ámbito social algunos miembros de la localidad  son beneficiados en apoyos 

como de adulto mayor el cual consiste en un apoyo monetario cada mes para el 

solvento de gastos de alimentación y medicamentos, así como también becas para 

estudiantes para ayudarlos a que continúen su formación académica. 

Respecto a la infraestructura la comunidad cuenta con servicio de drenaje y luz 

eléctrica, pero no cuenta con servicio de agua potable ya que la adquieren por medio 

de pozos los que cuentan con ellos y los que no, lo tienen que comprar por medio 

de pipas. 
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Análisis Del Diagnóstico. 

 

En esta etapa el equipo de trabajadores sociales nos reunimos el 22 de marzo del 

2020 para analizar la información de cada área y las problemáticas que en estas 

existen. Dichas problemáticas se dan en este orden. 

Priorizamos la problemática del agua, pues como sabemos, es vital para el consumo 

y uso personal, y esta población no cuenta con agua potable, lo que genera una 

problemática en cuanto a la sustentabilidad y economía de la comunidad porque se 

ve la necesidad de centrar el apoyo en esta área. 

La segunda área más importante es de salud, realmente por el momento no 

podemos gestionar un hospital o centro de salud para la comunidad porque no 

cuenta con la demanda de servicio y terreno disponible, pero si poder crear 

programas para beneficio de la población para mejorar el servicio. 

Como tercera prioridad tenemos el área de cultura y deporte, ya que la localidad 

presta el espacio de la escuela primaria para realizar sus eventos deportivos y 

culturales, lo cual trae mucha restricción para generar un buen desarrollo en las 

actividades por esa misma razón es necesario gestionar apoyos económicos para 

la construcción de un espacio público donde se puedan realizar con satisfacción y 

libertad dichas actividades.   
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PLAN DE ESTRATEGIAS. 

 

De acuerdo al análisis realizado, y a todos los problemas encontrados, hemos 

llegado a diseñar y realizar algunas propuestas que servirán como opciones de 

solución en cada área. 

Propuestas de intervención. 

Salud:  

❖ Gestionar apoyo de personal (médico y enfermera) para el centro de salud, 

para que este activo todos los días de la semana y así poder dar un buen 

servicio a la población. 

❖ Pedir apoyo económico al ayuntamiento para remodelar y poder mejorar la 

casa de salud en lo básico. 

❖ Implantar estrategias preventivas en la población que aún no goza de dichos 

servicios. 

Educación:  

❖ Gestionar un apoyo de tipo material o económico en beneficio de cada 

escuela en la comunidad. 

❖ Llevar hasta la comunidad un apoyo para los adultos en el aspecto educativo, 

es decir darles clases para que en un lapso puedan obtener su certificado de 

estudios; solicitar el apoyo de INEA. 

Viviendas: 

❖ Solicitar a las autoridades encargadas el apoyo material para la vivienda de 

los habitantes de la comunidad. 

Economía.  

❖ Realizar diversos talleres en donde se capacitan y se den las herramientas 

necesarias para que todos puedan trabajar en la misma comunidad, 

beneficiando su economía, tanto personal como general, es decir para todos 

los habitantes de Anonal. 
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Recreación, deporte y cultura. 

❖ Gestionar un apoyo económico para poder abrir un espacio de recreación en 

la comunidad, dicho espacio servirá para fomentar el deporte y la cultura ( 

parque, campo público) 

     Infraestructura: 

❖ Solicitar a las autoridades encargadas del servicio del agua potable, para que 

en la comunidad todos puedan gozar de este servicio, es decir, que toda la 

comunidad cuente con agua potable.  

Medio ambiente:  

❖ Seguir promoviendo programas para la limpieza de la comunidad en todos 

los habitantes participen, dándoles la información necesaria sobre la 

importancia del cuidado del medio ambiente.  

Jurídico:  

❖ Equipar o restaurar el espacio que ellos tienen para presentar sus problemas 

en la comunidad para que juntos puedan tomar medidas preventivas para 

cualquier tipo de problemas legales.  

❖ Solicitar un vehículo para cuando se presente problemas mayores puedan 

haya facilidad de trasladar a las personas a Frontera Comalapa.  

 

Bienestar Social. 

❖ Tratar de gestionar apoyos económicos por parte del gobierno en donde 

se afilien y se han beneficiados las mayoría de la población. 

❖ Que cada persona afiliada cuente con los recursos requeridos y 

propuestos por la organización.   
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CONCLUCION 

Con las observaciones que en su momento se dieron y fue lo que nos llevo a 

realizar el proyecto estuvimos en el plan de intervenir en las problemáticas que 

en ese lugar se esta viviendo sin lugar a duda fue una experiencia mas para 

como realizar este tipo de proyecto en la cual se requiere la disposición de cada 

trabajador social en el cual se manifiestan factores que nos ayudan en nuestra 

carreara profesional  
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Anexos 

 

      

 

 

 

  

 


