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Introducción 

Todos los seres humanos viven en diferentes condiciones teniendo distintos problemas  y 

necesidades los cuales no pueden resolverlo por su propia cuenta es por eso que 

necesitan acudir a profesionales expertos en intervenir en todo tipo de situación que cada 

persona viva, en muchas ocasiones los verdaderos problemas se encuentran en las 

personas que no deciden salir de patrones insalubres y hacer un cambio en sus vidas, en 

muchas ocasiones por falta de conocimiento respecto a algún tema por lo tanto cada 

trabajador social tiene un gran labor en la vida de estas personas, en donde su 

conocimiento será de gran ayuda puesto que trabajo social es una profesión encargada 

de mejorar la calidad de vida de la sociedad en general, a través de una sistematización, 

teorías en donde se requieren técnicas, herramientas e instrumentos y se analiza 

detenidamente las condiciones de vida juntamente con los usuarios para explicar la 

problemática y ayudar de una manera positiva generando cambios en beneficio de todos 

de una manera justa. Los trabajadores sociales son mediadores entre los recursos y los 

problemas que aquejan a la población.  

A continuación daremos un pequeño recorrido de cómo inicia esta profesión y cuáles son 

una de las principales tareas para cada trabajador social. 

Desarrollo 

Trabajo Social en un principio no se conocía como tal, fue la acción social a través de la 

filantropía, caridad y beneficencia que nos llevó hasta donde nos encontramos hoy.    

Mary Ellen Richmond una de las pioneras más importantes de trabajo social debido a sus 

investigaciones con las cuales la llevó a crear dos de sus obras más importantes 

“Diagnostico social” y “Caso Social Individual” en las cuales a través de todo esto que 

realizó destacó la importancia de ayudar pero de la manera correcta utilizando una 

sistematización, teorías para poder intervenir mejorando la calidad de vida de todas 

aquellas personas que lo necesitan y no olvidemos también a la COS (Charity 

Organization Society) pues fue de gran ayuda para la profesión que hoy conocemos como 

trabajo social. 

Sin duda alguna trabajo social es una profesión que abarca un sinfín de conceptos y todos 

enfocados en un mismo objetivo. 

 



Bustamante (2006) menciona que “el trabajo social es una disciplina de las ciencias 

sociales que se enmarca dentro del método científico y que a su vez estudia, analiza y 

explica la problemática social, para ayudar en la solución de problemas de personas, 

grupos y comunidades que presentan carencias de tipo social, económico, cultural y 

emocional para trabajar en procesos participativos de investigación, organización, 

promoción y movilización en la búsqueda de su desarrollo humano”. 

En trabajo social es necesario crear estrategias para realizar con éxito la intervención, se 

necesita trabajar con todas las personas organizando distintas actividades en las cuales 

se capaciten, desarrollen, fortalezcan y así mismo se pueda lograr mejores resultados en 

la vida de los ciudadanos. 

Uno de los trabajos primordiales para los profesionales es la gestión; proceso o tramite 

que junto con la ayuda de otro se lleva a cabo para conseguir algo en específico. La 

gestión social es fundamental para resolver todas y cada una de las problemáticas, 

gestión social es un proceso bastante complicado en el cual pretenden mejorar a través 

de diferentes acciones su calidad de vida haciendo frente a los problemas que hoy en día 

se presentan, respetando el medio ambiente y los derechos humanos, todo esto para 

producir cambios sociales, en el cual el principal gestor intermediario es el trabajador 

social pues es mediador entre los recursos y las necesidades. 

De la gestión social se derivan otros tipos de gestiones también de mucha importancia en 

el cual los trabajadores sociales son mediadores en estas intervenciones para el beneficio 

de la sociedad en situaciones de política, ambiente, salud, etc. Encontramos la gestión 

administrativa participativa, gestión política, industrial, de recursos humanos, ambiental 

forestal, forestal sostenible y publica. 

Conclusión  

Finalmente podemos concluir que trabajo social no nació por casualidad sino que se fue 

formando de una manera especial para que hoy sea una de las profesiones y disciplinas 

que se preocupan y trabajan en beneficio de los demás y no solamente propio. Realizar 

todo de una manera ordenada, estratégica y siempre respetando los derechos humanos.  

Cada trabajador social es fundamental al querer resolver problemas sociales es evidente 

que están capacitados para lograr un cambio en la sociedad. 



Todos y cada uno de los conceptos que tenemos acerca de trabajo social son de gran 

importancia, es necesario conocer y llevar a cabo cada proceso de una manera muy bien 

estructurada. Saber hacia dónde vamos y qué queremos lograr. 


