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[TIPOS DE CONFLICTOSJ{ {CONFLICTO Y FRUSTRACI(')N]

\

[REACCIONES A LA FRUSTRACION ]

interpersonal [individuo-grupo] grupo-grupo | [FRUSTRACIONJ \

l controlar

(entre dos individuos] [estrés en nuestra vida diaria]
T [toma de perspectivaj

[entre un individuo y un grupo] [incluye irritacién]

. calificar
[entre dos o0 mas gruposj ‘ -
[poner a pruebaj

asegurarse

[nuestra paciencia )

[corta duraciénj
I

(si no se le da una salida) [NO hacer una tormentaj
l [
[Ilegar a controlarnos] [en un vaso de agua]
en

I
[estresores prolongados]




