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La comunicacién  externa
quede vinculada a
departamentos tales como

relaciones publicas y prensa,

o°/1/°% marketing, investigacion de
(/4,/ O/O mercados, comunicacion
040 4’&@ corporativa, etc. todos los
/O}v O miembros de la organizacion.
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La comunicacién exterior 9
con clientes,
intermediarios,
proveedores,

competencia, medios de
comunicacion y publico
en general es tan vital
para la organizacion.

La comunicaciéon externa es la
trasmisién y recepcion de datos,
pautas, imagenes, referidas a la
organizacion y a su contexto.

Es fundamental mantener un
doble flujpo de comunicacion:
Recibir informaciéon sobre las
variaciones en la dinamica del
contexto socio-politico.

La comunicacion exterior de
una empresa es el conjunto
de actividades generadoras
de mensajes dirigidos a creat,
mantener 0 mejorar la
relacion con los diferentes
publicos objetivo del negocio,

VNd3LX3
NOIDVOINNNOD

COMUNICACION

TIPOS DE
COMUNICACION EN
LA ORGANIZACION
(INTERNAY
EXTERNA)

INTERNA
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La comunicacién interna es la
comunicacion dirigida al cliente interno,
es decir, al trabajador. Nace como
respuesta a las nuevas necesidades
de las compafilas de motivar a su
equipo humano y retener a los mejores
en un entorno empresarial.

Comunicacion ascendente: es

aguella que se realiza desde abajo

hacia arriba en la jerarquia.

Comunicacion descendente: es
aguella que se realiza desde arriba
hacia abajo en la jerarquia.

Herramientas de
Gestion

Carta al Personal
Carteleras
Cuadernillo de
Bienvenida
Manuales de estilo
Buzon de
Comunicaciones
Internet

Evaluar
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HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

Tablones de
anuncios
Periédico interno
Carta al personal

Jornada de
puertas abiertas
Reuniones de
informacion

Entrevista




