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Mapa cognitivo sobre “Tipos de comunicacion (interna-externa)”

Materia: Psicologia organizacional

Docente: Bella Raquel Lopez

Presenta: Anahi Gonzalez Sanchez
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Cuatrimestre: Sexto

Grupo: “B”

Frontera Comalapa, Chiapas; a 09 de julio del 2020.




+ Sentimiento de pertenencia
+ Laimagen que transmite la organizacién a la sociedad

, L Es la comunicacién dirigida
+ El trabajador en una empresa soélida, importante...

al cliente interno, es decir,
al trabajador
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+ Relaciones publicas

+ Medios

+ Mercadeo

Permite
Se Compone de + Construir unaidentidad
+ Profundizar en el conocimiento
. . . + Romper departamentos estancados
Es el conjunto de actividades generadoras de Tipos de . Infor?nar ingividualmente
mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar | comunicacion + Hacer pUblicos los logros conseguidos por la empresa
relacion con los publicos, promoviendo productos y 4 Permitirle a cada uno a expresarse
servicios. - . .
Interna-externa + Promover una comunicacion

Comunicacién externa

Herramientas de gestién
Carta al personal

Carteleras Ti
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Folletos + Ascendente
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Publicacién institucional
) + Descendente
Reuniones T
Linea abierta o linea directa @
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Listas de distribucion y foros de discusion por internet
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