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surge se dice nay
| . .
Cuando un grupo persigue sus Demasiados conflictos
propios intereses a expensas inpe”rﬁgeg p;‘i’;ac;';:‘aal es este ocurre sedrre
sl b _ tré: | | Cuando las necesidades del individuo
lita Ldalt e [ = :: nuse:tl:: sir‘ldf;eélitaar?;os [Ocurre entre dos individuos) son distintas de las necesidades,
s Conforme los diferentes » | metas o normas del grupo. ( Entre dos 0 méas grupos. ]
2 — grupos luchan tambien en l
(Conﬂlcto Organizacional ) pOr sus propias posiciones l por ejemplo
T e intereses, TR ) - en el
es no logran llegar podria incluir irritacién como [ | entorno laboral, podria ocurrir | : : =
: | a un consenso. por detefierss en cf tréﬂeoo entre dos compafieros de trabajo. | Un empleado de una tienda podria estar ’ ~
' ' e no poder obtener alguna |\ : J mas interesado en las relaciones con los Entorno académico
Eliehaque queicenas cando ol | informacion en la biblioteca. e |
_grupo tiene un comportamiento por ende g : va Lea clientes cuando la tienda requiere que
dirigido hacia las metas que bloguea se concentre en las ventas. -
0 estorba las de otros.
|
tambien

pero

( El conflicto puede ser beneficioso]

porque

Puede superar la inercia organizacional
y conducir al aprendizaje y al cambio.

entonces

El conflicto puede mejorar la
toma de decisiones y permitir que
la organizacién cambie y se adapte
mejor a su ambiente.




