
 

 

 

 

 
Mapa Cognitivo Tipo Sol Sobre “Tipos De Comunicación” 

 

Materia: Psicología Organizacional.  

 
Lic.  Bella Raquel López Garcia. 

 

Presenta: Rafael García Esteban 

 

Licenciatura: Trabajo social y Gestión Comunitaria. 

Cuatrimestre: Sexto 

Grupo: “B 

Frontera Comalapa, Chiapas; a 11 de Julio de 2020. 



 

TIPOS DE 

COMUNICACIÓN. 
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La comunicación interna es la 

comunicación dirigida al 

cliente interno, es decir, al 

trabajador. 

TIPOS DE COMUNICACIÓN INTERNA  

• Comunicación ascendente: es aquella que se realiza desde 

abajo hacia arriba en la jerarquía. 

 • Comunicación descendente: es aquella que se realiza 

desde arriba hacia abajo en la jerarquía. 

 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 EX
TER

N
A

 

La comunicación externa 

es la trasmisión y 

recepción de datos, 

pautas, imágenes, 

referidas a la organización 

y a su contexto. 
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Entre las herramientas de 

comunicación ascendente 

podemos encontrar: • Entrevista. • 

Programa de sugerencias. • 

Sección en el periódico interno. • 

Por correo. • Buzón de sugerencias. 

• Intranet. 

MEDIOS DE LA 

COMUNICACIÓN EXTERNA. 

Son herramientas para dar 

a conocer masivamente la 

empresa sus productos y 

empresas 


