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TIPOS DE 

COMUNICACIÓN 

EN LA 

ORGANIZACION 

COMUNICACIÓN INTERNA 

Es la comunicación dirigida al 

cliente interno, es decir, al 

trabajador. Nace en respuesta 

a las nuevas necesidades de 

las compañías y a motivar a  su 

equipo. 

HERRAMIENTAS 

DESCENDENTES 

 Tablones de anuncio. 

 Periódico interno. 

 Carta al personal. 

 Jornada de puertas 

abiertas. 

 Reuniones de 

información. 

 Entrevista individual. 

 

COMUNICACIÓN EXTERNA 

Es la transmisión y recepción 

de datos, pautas, imágenes, 

referidas a la organización y a 

su contexto. 


