Existen muchos modelos de entrevista, psicoldgica, algunos de sus principios o
conceptos son comunes a la entrevista psicologia general, esto facilita el
entrenamiento de los estudiantes para que sean diestros entrevistadores,

preparandose para ejercer esta actividad en diversos campos.

Entre los objetivos de la entrevista psicoldgica estan: evaluar, diagnosticar e
investigar. Estos aspectos permiten trazar una direccién de trabajo para sugerir

estrategias de inversion.

Por otro lado, cuando una persona se ve la necesidad de responder preguntas
especificas, sin ningln espacio para libre expresion o para la creacién de una

interaccion personal con el entrevistador, entonces hablamos de un interrogatorio.

Entre los cuestionamientos a la entrevista encontramos las criticas en contra de su
confiabilidad y valides, basada en los sesgos subjetivos del entrevistador y el

entrevistado.

Entrevista de investigacion. Su objetivo es recolectar informacién pertinente para
responder una pregunta de investigacion, ya sea en investigacién cuantitativa o

cualitativa; se conduce en funcién del paradigma de investigacion usado.

Entrevista psicopedagdgica o psicoeducativa. Su funcion es determinar las posibles
interferencias en el proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de localizar sus

causas e influir en su solucion.



Entrevista de orientacion vocacional. Se realizan con el fin de asesorar a un sujeto
en la elecciéon de un empleo, escuela o carrera en funcién de sus caracteristicas

personales: aptitudes, intereses, tipos de inteligencia, estilo de aprendizaje.

Entrevista clinica. Su objetivo es conocer el funcionamiento de la personalidad de
un sujeto: sus motivaciones, frustraciones y dinamica de personalidad. Puede ser

diagnostica, terapéutica y de asesoria.

Entrevista laboral. Se aplica para conocer las caracteristicas de un candidato a un

puesto laboral para elegir al mas idéneo. Puede ser de seleccion, ajuste o salida.

En este tipo de entrevista, el entrevistador se presenta a la entrevista con un
cuestionario bien estructurado, que el entrevistado debe responder; el entrevistador

se cifie fielmente al cuestionario y no pregunta nada fuera de él

Es importante recalcar que en la entrevista abierta puede haber improvisacion o
intuicion que dirige al entrevistador a la comprension y andlisis del conflicto y su

relacién con la estructura mental

Como todo instrumento metodoldgico, la entrevista tiene pasos, etapas o fases que
deben seguirse para alcanzar el éxito en el cometido que se ha propuesto; en este
caso seguimos la vision de Colin (2009), quien divide a las entrevistas en tres etapas

o fases: inicio o rapport, desarrollo y cierre.

La construccion del rapport se encuentra siempre amenazada por los elementos
psicoldgicos del entrevistado, la inexperiencia del entrevistador o la interferencia de

factores contextuales; sin embargo, es preciso enfatizar que para que la informacion



que se va a obtenerse en la entrevista sea fructifera, la construccién del rapport es

indispensable.

La segunda etapa es la fase de desarrollo o cima, y constituye el nucleo de la
entrevista. Tanto Acevedo (2009), como Colin (2009), coinciden que en ella se
recaba la mayor parte de la informacion, y se profundiza en los aspectos
identificados en la fase anterior, se intercambia informacion, se analiza la
informacion y se confronta, se clarifican los problemas, se toman algunas decisiones

sobre posibles soluciones y lineas de accién.

En todo tipo de entrevista, de cualquier postura tedrica o estilo, existen elementos

gue son comunes a todas y se conocen como elementos de la entrevista.

El entrevistador es el elemento a cargo la entrevista, él define los roles y los tiempos,
ademas de los temas que se han de tratar. En el caso de la entrevista psicolégica
se espera que sea un experto en el conocimiento de la psicologia, en cualquiera de
sus ramas, capaz de entender la vision particular y nica con la que el entrevistado

entiende el mundo.

Otra de las funciones del entrevistador es el arte de preguntar, sobre todo en los

casos de entrevistas abiertas o semiestructuradas.

Otra funcién de las preguntas, amén de la intencion de obtener la informacion que
precisamos, es la de crear y fomentar la libre y espontanea comunicacion del
entrevistado, para que hable de aquellas areas que mas interesan o para que

relacione sus experiencias con el tema a tratar.



Ademas de preguntar, el entrevistador también debe ser capaz de escuchar.

El entrevistado o los entrevistados es el segundo elemento indispensable en una
entrevista. Este elemento posee la informacion que el entrevistador requiere. No

controla la entrevista.



