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TECNICAS DE LA 

ENTREVISTA  

ESTRATEGIAS PARA ELICITAR   

O MANTENER LA 

COMUNICACION 

CALIDEZ 

ACTITUDES FUNDAMENTALES 

DEL ENTREVISTADOR 

COMPETENCIA 

HABILIDADES DE ESCUCHA 

PREGUNTAS CERRADAS  

PREGUNTAS ABIERTAS  

ESTRATEGIAS EN EL MODO 

DE HACER PREGUNTAS 

ABIERTAS  

DEVOLVER LA 

PREGUNTA 

PREGUNTAS FACILITADORA 

PREGUNTAS CON 

ENCABEZAMIENTO 

PREGUNTAS 

CLASIFICADORAS 

PREGUNTAS GUIADAS  

ANALISIS Y COMPRENCION 

DEL PROBLEMA 

MOTIVO DE CONSULTA 

PREGUNTAS DE 

CONFRONTACION  

DETERMINAR LA SEVERIDAD 

PERCEPCION DE SUJETOS  

ANALICIS DE LA DEMANDA 

ANTECEDENTE   

CONSECUENCIAS DE PROBLEMA 

TENTATIVAS DE SOLUCION  

JERARQUIZAR LOS PROBLEMAS 

DEFINICION OPERATIVA 

HIPOTESIS DIAGNOSTICAS 

PRONOSTICOS 

HONESTIDAD Y 

ETICA PROFECIONAL 

DEJAR DE HABLAR 

ESCUCHA ACTIVA 

BAJA REACTIVAIDAD VERBAL 

SILENCIOS INSTRUMENTALES 

SE DA EL MOMENTO 

OPORTUNO Y LO ANTES 

POSIBLE 

ES CONSTRATADA POR EL 

QUE LO RECIBE  

SE REFIERE A 

COMPORTAMIENTOS QUE 

PUEDEN CER CAMBIADOS 

TENER ENCUENTA LAS 

NECESIDADES DEL OTRO 

MAS DESCRIPTIVA QUE 

VALORATIVA  

HABILIDADES 

COMUNICACIONALES 

ESTRATEGIAS EN EL 

MANEJO DE LAS 

VERBALIZACIONES 

CONCRETA Y NO GENERAL 


