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mantener la comunicacion

es

Un buen
entrevistador

Tiene

Caracteristicas
Habilidades de
escucha

es

Empatia,calidez, honestidad y
ética profesional

Eiemplo

Arte de escuchar, escucha activa

tiene

comprendo lo que siente

<ANAL|S|S Y COMPRENSION DEL CONTEND

verbalizaciones

Funcion

preguntar e informar.

Basa

Darle la palabra,
Realimentacion
comunicacional

_ Preguntas
Estrategias en abiertas.
el modo de articulo. en
hacer italicas,
preguntas

propias palabras, a su
ritmo, y en el orden

Ejemplo
Preguntas
Preguntas

facilitadoras.
pasifica

Analisis y comprension del problema.
es

conocery
comprender el
problema del
paciente

Eiemplo

Escuchar la
exposicion que
hace el paciente

de sus problemas
propicia conocer



