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Las características 

Que habría de poseer 

todo buen trabajador  

Son 

Análisis del contenido 

Análisis y comprensión del problema 

Estrategias para elicitar o mantener la 

comunicación 

Características 

Actitudinales 

Habilidad de escucha 

Habilidad de 

comunicaciones 

Una  

El arte de 

escuchar 

Actitudes 

fundamenta 

mentales del 

Empatía 

Calidez 

Competen

cias 

Honestidad y 

ética 

profesional  

Dejar de hablar 

Escucha activa 

Son las 

Tareas primordiales  

de la psicología en la 

primera entrevista 

Así como 

Es 

Conocer y 

comprender el 

problema del 

paciente 

Se Sigue un proceso para 

definir cuál es 

realmente el problema 

del paciente 

Se 

Debe de tomar en 

consideración los 

siguientes aspectos 

Motivo de 

consulta 
Percepción 

del sujeto 

Análisis 

de la 

demanda 

Es una 

Que más ayuda al 

paciente 

Saber 

comprender 

al paciente 

Debe ser una 

actitud de 

acercamiento 

al paciente 

Debe recibir 

mensaje que 

le reasegure 

haber 

consultado 

con expertos 

Debe actuar con  

honestidad, 

sinceridad, actitud 

abierta y cerrada 
Escucha activa 

Realimentación 

del paciente 

Realimentación del 

comportamiento 

Para que sea 

eficaz tiene que 

reunir estas 

características 

Más descriptiva 

que valorativa. 

Concreta y no 

general. 


