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Analisis y
comprension del
contenido

se divide se divide

Empatia: Calidez:
comprender al equilibrar la
paciente. actitud.

. s

Honestidad ética Competencia:

profesional: respeto conocer
al paciente. limitaciones.
Deja hablar: Escucha activa:
importancia de contacto ocular, dejar
escuchar que hablar. una pausa, mostrar

' comprension.

Baja reactividad

. Silencios instrumentales:
verbal: capacidad de
favorece la escucha
escuchar favorecer la ] ;
., mantiene presencia del
expresion verbal.

entrevistador y al

entrevistado.







