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Baja reactividad 

verbal: capacidad de 

escuchar favorecer la 

expresión verbal. 

Competencia: 

conocer 

limitaciones. 

Deja hablar: 

importancia de 

escuchar que hablar. 

Silencios instrumentales: 

favorece la escucha 

mantiene presencia del 

entrevistador y al 

entrevistado. 

Habilidades del 

escucha 

Calidez: 

equilibrar la 

actitud. 

Actitudes  

fundamentales del 

entrevistador 

Empatía: 

comprender al 

paciente.  

Honestidad ética 

profesional: respeto 

al paciente.  

Escucha activa: 

contacto ocular, dejar 

una pausa, mostrar 

comprensión. 

Análisis y 

comprensión del 

contenido 

Manejo de las 

verbalizaciones 

Técnica 

espectacular: 

apoyo verbal 

más  común. 

Contrastada por el 

que lo recibe: 

contenido puede 

ser malentendido 

conducir más a 

confusión. 

Realimentación 

informativa: repetir lo 

que el paciente ha 

dicho para asegurar. 

 

Necesidad del otro: 

se puede herir o ser 

inoportuno. 

Descriptiva 

valorativa: conducta 

o palabras del otro. 

Retroalimentación de 

comportamiento: 

acciones que produce 

sus palabras o 

comportamiento. 

Análisis y 

comprensión del 

problema 

Motivo consulta: 

identificar problema. 

Percepción sujeto: 

emociones vinculadas 

al mismo. 

Análisis de demanda: 

consultas previas 

expectativas de 

solución. 

Antecedentes: 

problemas momentos 

de aparición. 

Hipótesis 

diagnóstico: prever 

las sesiones 

exploración clínica.  



 


