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Técnicas de la entrevista

1. La entrevista es la accidon de reunirse, verse mutuamente, implica la comparecencia de dos o
mas personas en un lugar determinado para trabajar algo de interés, un encuentro cara a cara en
el que se generan preguntas y respuestas sobre algin punto comun. Dialogar para profundizar es

la esencia de la entrevista tiene en comun denominador, gestiona la informacion, investigar.

2. La entrevista no solo es un instrumento de recoleccién de informacién en la psicologia es
basicamente una relacion humana interpersonal conformada por elementos subjetivos y
objetivos. Esta relacion humana permite la creacién de vinculos significativos entre el
entrevistador y el entrevistado, de igual forma permiten un proceso de comprensién humana que
facilitan al entrevistador para entender cabalmente las necesidades, motivos, procesos cognitivos

y efectivos en general.

3. El origen de la entrevista como un instrumento se remonta en la antigua Grecia, cuando el filoso
Sécrates desarrollo un método de ensefianza conocido como mayéutica otra referencia de la
entrevista se encuentra en el dmbito médico, con la figura de Hipdcrates, quien la utilizo para

establecer el diagnéstico clinico.

4. Originalmente la entrevista como medio de recoleccidon de informaciéon fue usada para los
periodistas que desarrollaron el método de preguntas y respuestas con la intencion de trazar una
historia de vida de los entrevistados con el trabajo de medicé vienés Sigmund Freud surgié la

entrevista psicoldgica en el entorno del método psicoanalitico.

5. Dentro de la ciencia psicoldgica la entrevista se ha ido perfeccionando y especializdndose en
funcién de sus objetivos y tiempos. Las dreas mas desarrolladas y que han construido las
caracteristicas propias de la entrevista son; laboral, clinica, infantil, familiar, educativa,

psicopedagdgica, deportiva y médica.

6. Asi mismo la entrevista desarrollada originalmente para trabajar con adultos fue
diferenciandose en entrevista para parejas, grupos familiares infantiles, con adolecentes,

psicopedagdgicas.

7. Las principales ventajas de la entrevista sobre otros tipos de instrumentos evaluacion
psicoldgicas son; la relacidn interpersonal establecido entre el entrevistado y el entrevistador, con
el valor apatico y emocional que estos conllevan y que pueda facilitar posteriormente al proceso

de intervencidn.



8. Asi la entrevista psicologica es una forma de interaccion humana, de cardcter privado,
establecida entre dos o mas personas, con roles prefijos por el entrevistador, con el propdsito
definido, relevante para la toma de decisiones, es la base de todo tipo entrevistas usadas en las

disciplinas psicoldgicas educativas.

9. Existen muchas formas de clasificar la entrevista una de ellas es la clasificacidon sugerido por
Acevedo (2009), que separa la entrevista psicolégica mediante dos tipos de criterios; la forma de

conduccidn o estructura, el propdsito u objetivo que persiguen.

10. una de su clasificacidn es por objetivos, y se divide en cinco grandes campos los cuales son;
entrevista de investigacion, entrevista psicopedagdgica o psicoeducativa, entrevista de orientacion

vocacional, entrevista clinica y entrevista laboral.

Entrevista de investigacidn: su objetivo es recolectar informacidon pertinente para responder u

pregunta de investigacidn, ya sea cuantitativa o cualitativa.

Entrevista psicopedagdgica o psicoeducativa: es terminar las posibles interferencias en el proceso

de ensefianza o aprendizaje.

Entrevista de vocacional: se realiza con el fin de asesorar a un sujeto en la eleccidn de un empleo

o escuela o carrera.

Entrevista clinica: su objetivo es conocer el funcionamiento de la personalidad de un sujeto sus

motivaciones y frustraciones.

Entrevista laboral: se aplica para conocer las caracteristicas de un candidato o un puesto para

elegir al mas idéneo.

11. De igual manera existe el Tipos de entrevista por su estructura; esta clasificacion se refiere a la

forma como conduce la entrevista y como se estructuran los interrogantes
12 existen varias etapas de entrevistas las cuales son;

Entrevista estructurada o cerrada: El entrevistador se presenta a la entrevista con un cuestionario

bien estructurado que el entrevistado debe responder.

entrevista semi estructurada: El Entrevistador lleva un guion de preguntas bdsicas que tiene la

libertad de cuestionar al entrevistado sobre aquellos temas que le interese.



entrevista abierta o no estructurada: El entrevistador tiene la flexibilidad para adaptar la

entrevista a las caracteristicas psicoldgicas del entrevistado.

entrevista tipo panel: El entrevistador hace una serie de preguntas iguales a un grupo de

entrevistados para conocer distintas opciones.

13.Como todo instrumento metodoldgico, la entrevista tiene pasos, etapas fases que deben
seguirse para alcanzar el éxito en el cometido que sea propuesto, en este caso seguimos la visién
de colin (2009) ,quien divide a las entrevistas en tres etapas o fases inicio rapptor, desarrollo y

cierre.
Inicio o rapport. Lograr que el entrevistado se sienta cdmodo en presencia de entrevistas.
Fase de desarrollo de la cima: construye el nucleo de la entrevista.

Tercera fase es el cierre de la entrevista: esta fase es tan importante como el inicio, su objetivo

consiste en consolidar los logros alcanzados durante las etapas del cima y cierre.

14. Existen cinco elementos de la entrevista el primero es el entrevistador es el elemento a cargo
la entrevista el define los roles los tiempos, ademds. La mayor cualidad que debe poseer el
entrevistador la capacidad para entender los pensamientos, sentimientos impulsos y métodos de
proceder consientes del entrevistado, tomando encuentra sus propias vivencias. Otras de las
funciones del entrevistador es el arte de preguntar, sobre todo en el caso de las entrevistas

abiertas o semiestructuradas. Ademas de preguntar el entre visitador debe ser capaz de escuchar.

15. En todo tipo de entrevistas, de cualquier postura tedrica o estilo, existen elementos que son
comunes a todas y se conocen como elementos de la entrevista; a saber.; entre las habilidades

que se requieren para escuchar eficaz mente Acevedo numera las siguientes.

1.atencion: es importante que el entrevistador centre su atencidn en el entrevistado en lo que
hace y en lo que dice, y sobre todo es importante que el entrevistado sienta que se le preste

atencion.

2. percepcion: este es importante sefialar que todos los entrevistadores deben de reconocerse y
concientizarse de sus propias ideas y paradigmas culturales para prevenir distorsiones dentro de

su campo perceptual.



3.concentracion: ademas de centrar nuestra atencién y percibir los mensajes del entrevistado, el

entrevistador debe ser capaz de eliminarse de su conciencia, en la medida de lo posible.

4.retencion: un buen entrevistador tiene que estar consciente de su necesidad de recordar los

eventos de la entrevista tal como sucedieron para resumirlos y evaluarlos.

16.. El entrevistado o los entrevistados es el segundo elemento indispensable en una entrevista.

Este elemento posee la informacidn que el entrevistador requiere. No controla la entrevista.

Acevedo (209) asegura que hay cuatro tipos de personalidad presentes en los entrevistados se

clasifican de la siguiente manera;

a)
b)

c)

El timido: es el sujetd timido encara la entrevista con miedo, embarazo y esperanza.

El agresivo: el sujeto agresivo posee una personalidad antagdnica a la del sujeto timido, se
muestra sarcastico, autoritario, impulsivo, agresivo, auto eficiente.

El manipulador: es el sujeto manipulador se presenta como egocéntrico, creativo, flexible,
impaciente, halagada y chantajista.

El embustero: estos sujetos tienen a exagerar los detalles de su vida con elementos que

parecen claramente productos de una fantasia, se encuentran perezosos y mentirosos.

17.El tercer elemento es el mensaje el objeto de la comunicacidn establecida entre el
entre el entrevistador y la entrevista se define como la informacién que en via el emisor al

receptor en el caso de la entrevista en roles que intercambian de manera continua.

18.Cuarto elemento es el ruido, al que entendemos por interferencia de cualquier tipo en
el medio que rodea a la entrevista que entorpezca al proceso de comunicacion y la
efectiva trasmision del mensaje. Es todo elemento fisico o psiquico que provoca una
pérdida o distincidn en el contenido o forma del mensaje; capacidad de canal, debilidad de
sefial, distancia, fatiga del emisor, mala comprensidn o posesién del cddigo, ambigliedad,

sordera, distraccidn, locura, prejuicio.

19. quinto elemento, el canal de comunicaciéon es el medio por el que se trasmite el
mensaje, en el caso se la entrevista el canal es verbal o no verbal, es decir se transmite
informacidn por lo que se dice, por la forma en que se dice, el tono de los entrevistados, la

postura, los silencios, entre otros aspectos.



20. a partir de los afios noventa y como consecuencias de los trabajadores de watzlawick, se le ha
llamado a estos dos canales de comunicacién analdgicos y digital entendiendo por digital el,
lenguaje atreves de signos como la palabray los signos escritos, y el analdgico, seria entonces
toda la gama de comunicacidn no verbal.
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