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    Aspectos  

 

 

 

 

  Características 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Estrategias de hacer     preguntas  

 Estrategias para elicitar o mantener la comunicación. 

Análisis y comprensión del problema. 

Actitudes fundamentales. 

Habilidades comunicacionales. 

empatía 

 Entender los problemas del 

otro. 

 Captar sus sentimientos. 

 Ponerse en su lugar del otro. 

 Confiar en su capacidad. 

 Respetar la libertad. 

 Respetar su intimidad. 

 No juzgarle. 

 Aceptarlo como es. 

calidez 

La proximidad física. 

La postura. 

Los gestos 

Los refuerzos verbales 

Conductas de aceptación. 

 

competencia 

La forma de hablar. 

Conocer limitaciones. 

 

 

a) Realimentación informal. 

Ej. Si no he entendido mal. 

b) Realimentación del 

comportamiento. 

Ej. Cuando repetidamente 

decimos las cosas…. 

 

 Mas descriptiva que 

valorativa. 

 Concreta y no general 

 Tener en cuenta las 

necesidades del otro. 

 Se refiere a comportamientos 

que puedan ser cambiadas. 

 Es contratada por el que la 

recibe. 

 Se da el momento oportuno 

y lo antes posible 

 

Análisis y comprensión del 

problema 

 Modo de consulta. 

 Percepción de sujeto. 

 Análisis de la demanda. 

 Antecedentes. 

 Consecuencias del problema. 

 Determinar la severidad. 

 Tentativas de solución. 

 Jerarquizar los problemas. 

 Definición operativa. 

 Hipótesis diagnósticas. 

 Pronóstico. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 

fexilbilidad 

Nivel socioeconómico y 

cultural. 

Patologías diversas. 

Distintos lenguajes. 

Actitudes. 

Interés humanos. 

 

 

 

 

Honestidad 

y ética 

profesional 

Sus principios. 

Valores. 

Su modelo teórico. 

Honestidad 

Sinceridad. 

Actitud abierta. 

 

Habilidad 

de 

escucha 

-Deja hablar. 

-Demuestre al entrevistado su interés es escuchar. 

-Propicie un ambiente de confianza. 

-Evite las  distracciones. 

-Establezca una buena relación, con el entrevistador. 

-De tiempo y dáselo a Ud. mismo no interrumpa. 

-Controle su impulsidad y enojo. 

-No haga valoraciones criticas o entre en discusiones. 

-Pregunte  lo necesario, pero no haga  de la entrevista un 

interrogatorio 

 

 

- preguntas abiertas (explorar el campo 

del paciente.) 

- preguntas cerradas (suelen ser 

consteladas con un mono silabo.) 

- devolver pregunta (de modo 

que.elicite que siga hablando.) 

- preguntas facilitadoras (facilita una 

respuesta en una dirección.) 

- preguntas clarificadores. (con gestos y 

palabras como entienden.) 

- preguntas con encabezamiento (que 

surgen varias posibilidades) 

- preguntas guiadas (lleva implícita una 

respuesta mono silaba.) 

- preguntas de confortación (ser 

inducidas y guiadas 



 

 

Escucha  

activa 

-escucha empática. 

-escucha activo. 

-escucha absoluta. 

-escucha holístico. 

 

-pallares (1980) 

-mantener centrado. 

-indicar que escucha diciendo. 

- no expresar inicialmente. 

-Dejar pausas para animar. 

-no desplegar el centro de atención. 

- formular preguntas abiertas. 

- responder a los sentimientos. 

- muestra que se comprende. 

  

Baja relatividad verbal 

Silencios instruméntales. 


