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EMPRENDAMOS JUNTOS
UNIVERSIDAD DEL SURESTE

DOCENTE:

MTRA.Yeni Paulina Santiago

PRESENTA EL ALUMNO:

Santos Jesus Marroquin Juarez.

TRABAJO:

Mapa conceptual “estrategias para elicitar o mantener la
comunicacion.

GRUPO, SEMESTRE y MODALIDAD:

3er cuatrimestre “B” Lic. Trabajo Social semiescolarizado.

Frontera Comalapa, Chiapas
07 de junio del 2020.



Actitudes fundamentales.
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Habilidades comunicacionales.

Caracteristicas l

Estrategias de hacer | preguntas

Estrategias para elicitar o mantener la comunicacion.
Analisis y comprension del problema.

Andlisis y comprensién del
problema

Aspectos
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Modo de consulta.
Percepcién de sujeto.
Analisis de la demanda.
Antecedentes.
Consecuencias del problema.
Determinar la severidad.
Tentativas de solucion.
Jerarquizar los problemas.
Definicidn operativa.
Hipdtesis diagndsticas.
Prondstico.
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