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TÉCNICAS DE LA ENTREVISTA  

Estrategias para 

mantener la 

comunicación 

Análisis y comprensión  

del problema 

Actitudes del 

entrevistador 

 Actitud 

 Habilidades de 

escucha 

 Manejo de 

verbalizaciones 

Empatía 

Calidez 

Competencia 

Estrategias 

en el modo 

de preguntar 

Motivo de 

consulta 

Percepción 

del sujeto 
Análisis de la 

demanda 

Antecedentes  

Consecuencias 

del problema 

Determinar 

la severidad 

Tentativas 

de solución 

Jerarquizar los 

problemas 

Definición 

operativa 

Hipótesis 

diagnostica 

Pronostico 

Preguntas 

cerradas 

Preguntas 

abiertas 

Preguntas 

facilitadoras 

Preguntas 

clasificadoras  

Preguntas de 

encabezamiento 

Devolver 

preguntas  


