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INTRODUCCION

A continuacién le presentare mi ensayo como tema lleva “El Trabajador Social en
empresa”. Pero en este punto o en este tema abordare que puede realmente hacer un
trabajador social en una empresa, pero en si una pequefia definicion del trabajo social
en empresa seria “El Trabajo Social Empresarial, es definido como aquella actividad
gue pretende colaborar con la adaptacion de los trabajadores a la empresa y viceversa
mediante el uso de técnicas y métodos encaminados a permitir que los trabajadores y
trabajadoras pueda solucionar aquellos problemas que puede ocasionar la adaptacion
a la sociedad industrial, mejorando sus condiciones econémicas y sociales.

Como Trabajador Social en empresa, tendré una tarea basica y primordial que es la de
cooperar con los individuos y grupos en vista de ayudar y desarrollar sus propios
recursos y, si fuera necesario, a movilizar otros servicios de la empresa que puedan
contribuir a modificar el medio de trabajo. Por lo tanto nuestra postura interna a la
empresa seria en calidad de “consejeros” para prevenir los problemas sociales,
contribuir a la mejora de las relaciones humanas y mejorar el funcionamiento de la
comunidad de trabajo.



TRABAJO SOCIAL EN EMPRESA

Para mi es un muy importante abarcar este tema porque como lo eh comentado en el
foro de la Lic. Sol Debemos estar bien activos al saber que papel podriamos
desempefiar nosotros como trabajadores sociales en cualquier tipo de trabajo y mas si
hablamos de una empresa, y me doy cuenta que nosotros como trabajadores sociales
desarrollamos ese papel muy importante en todo lugar, pero redactaré nuevamente el
concepto de trabaja social.

“Es la profesion de trabajo social que promueve el cambio social, la resolucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo
para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién de teorias sobre comportamiento
humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que
las personas interactian con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la
Justicia Social son fundamentales para el trabajo social”

El Trabajo Social tiene entre sus objetivos la blisqueda de bienestar social de aquellos
ciudadanos que se encuentran en situacion de desventaja.

Una definicion concreta que nos brinda la Lic. Sol mediante un Pdf Seria: En particular,
el Trabajo Social en Empresas (TSE) es una forma de aplicar los contenidos propios
del trabajo social a un subconjunto de sistema, el mundo de la empresa. Pero para
defender la postura disciplinar adecuada y rebatir los estereotipos, lo primero que
hemos de conseguir, es una formacién especializada en este campo y ello debe venir
desde las Escuelas (facultades) de Trabajo Social y Universidades. Deberia cursarse
en la especializacion materias de las areas legislativas, de Recursos humanos, de
salud... Por tanto, ofrecer nuestros servicios por cuenta propia a las empresas, va a
requerir sumar conocimientos especificos y cargarnos de argumentacion para la
defensa de nuestro proyecto de intervencion. (Hernandez, 2004: 72).

El Trabajador Social, dentro de esta etapa, juega un papel muy importante,
produciéndose la primera toma de contacto con el trabajador, como su propio nombre
lo indica, el Trabajo Social en Empresa es el que tiene lugar en el marco
organizacional de una empresa (publica o privada) y no en el marco de una
organizacién no gubernamental o un servicio social publico.

Toda empresa tiene una funcién social, en la que se conjuga una persona, espacio y
maquinaria o estructura. Esta funcion hace que la empresa se conciba como
comunidad beneficiosa y relevante para el Trabajo Social.

Angélica Herrera (2004:205-208) Describe el Trabajo Social en empresa como
“Identificar, diagnosticar y contextualizar problemas y necesidades de la empresa, de
la organizacién y de los empleados desde una perspectiva integral que considera los
aspectos psicoldgicos, econdmicos y sociales con la finalidad de poder conocer las
relaciones productivas y humanas tendiendo hacia el aumento de la productividad en
un ambiente cordial y agradable”.

Partiendo de esta definicion, la misma autora define el objetivo del Trabajo Social en
Empresa como: “Generar procesos de desarrollo que impacten en una mayor
productividad, por medio del conocimiento de los factores socioculturales de la



organizacion y de sus trabajadores, asi como la puesta en practica de programas de
atencion social”

(Arbelaez, B.M. 2008:84) EIl Trabajador Social realizara el papel del mediador entre el
nivel directivo de la empresa y el nivel operativo; a partir de una soélida formacion
académica esta en posibilidades de enfocar su labor en el area empresarial, a elevar
la productividad partiendo del reconocimiento del recurso, humano, ya que éste tiene
la capacidad de proyectarse socialmente como un profesional integro, pensante y
racional; desde el punto de vista humano, ético, académico y politico; con sensibilidad
social, mentalidad amplia, abiertos al cambio, fortalezas para el trabajo en equipo e
interdisciplinario; con perfil investigativo; capacidad critica, reflexiva, argumentativa y
sistematica”

Partiendo de esta definicion, los objetivos basicos del trabajo social de empresa serian
“apoyar el desarrollo de la organizacion, ser un agente de cambio, mantener una vision
integral de la organizacioén, participar en la transferencia de tecnologia, contribuir al
logro de los objetivos organizacionales, ser un agente integrador, mantener una
informacion al dia sobre el estado de su gestion, conocer y mejorar el clima
organizacional y evaluarse permanentemente”

Determinare un poco sobre la historia del Trabajo Social en Empresa que nos brindé la
Lic. Sol en el Pdf. “En sus origenes el trabajo social desarrollé su intervencién “al
calor” de la filantropia privada (de caracter laico, o bien de caracter religioso). Una
intervencion desarrollada, pues, en el ambito de la sociedad civil. El estado, tal y como
lo conocemos en la actualidad, se estaba construyendo. La iniciativa empresarial se
encontraba centrada solo en el desarrollo econdmico a través del proceso de
industrializacion. La década de los sesenta fue el periodo de mayor expansion del
TSE. Este fendmeno fue propiciado por el despegue econdémico y la insuficiente
participacién del Estado en programas de Bienestar Social, practicamente inexistentes.
De esta manera, las empresas eran las encargadas (en muchas ocasiones, incluso
obligadas) a desarrollar “Obras Sociales” con las que atender a las demandas de
atencion social de sus trabajadores.

A medida que el Estado aument6 su nivel de intervencién en las estructuras sociales y
se erigid en garante de los derechos sociales de los ciudadanos, el Trabajo Social
bascul6 su practica hacia éste. Las empresas, por su parte, y dentro del marco del
conflicto entre el capital y el trabajo, tuvieron que introducir medidas orientadas a
favorecer determinados derechos de caracter laboral. En estas aguas el Trabajo Social
1091 establecié una especifica manera de actuacion profesional. Una practica que dio
lugar al Trabajo Social de Empresa.”

En este contexto, el trabajo social de empresa quedd definido como aquella “actividad
organizada, que pretende ayudar a la adaptacion reciproca de los trabajadores y su
empresa. Este objetivo se alcanza mediante la utilizacion de técnicas y métodos
destinados a permitir que los trabajadores, los grupos y las colectividades de trabajo,
hagan frente a las necesidades, resuelvan los problemas que plantea su adaptacion a
una sociedad industrial en evolucién y, a merced de una accidén cooperativa, que
mejore las condiciones econémicas y sociales.”



Ya para concluir con mi ensayo mencionare las caracteristicas, factores y funciones
gue el trabajador social lleva dentro de la empresa guiandome de los materiales que
nos brindé la Lic. Sol
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La Politica Social y la direccién que debia seguir, era inspirada y decidida por
los empresarios.

Los Servicios Sociales de Empresa se concretaban en Obras Sociales, y no
abordaban problemas estructurales.

Los programas eran de caracter asistencial, enfocados hacia los mas
necesitados o a los que por sus peculiaridades se hacian acreedores de las
prestaciones sociales.

Factores:

Dificultades de identidad del Trabajador Social.

Aparicion de los Comités de empresa como Agentes en la elaboracion de la
Politica Social.

Desarrollo de los Servicios Sociales Comunitarios.

Transformaciones en el mundo laboral y de la empresa.

Funciones:

Acoger al trabajador

Asignar un tutor para los primeros dias de trabajo.

Realizar su ficha social, para ir elaborando su historia social: estudio y
diagndstico de la situacion laboral y social.

Mediar entre la empresa y el trabajador.

De este modo, el Trabajador Social conseguira una buena adhesién del trabajador a la
empresa. El trabajador se sentiria como parte activa de la empresa, siendo escuchado
y respaldado por la misma, lo que le permitira, gracias a esta primera fase, construir
poco a poco su espacio profesional. La empresa obtendria asi un nuevo trabajador
motivado en su tarea y que se involucra a la hora de conseguir los objetivos de la
empresa.



CONCLUSION

Puedo concluir con mi ensayo que las empresas y organizaciones se configuran como
un campo de accion especifico dentro del trabajo social, con todas las implicaciones
gue esto pueda tener en la apertura de nuevas lineas de investigacion e intervencion,
asi como en materia de formacion profesional y de postgrado. Este seria el principal
ambito de actuacion del Trabajador Social en la empresa moderna. Actualmente el
Trabajo Social de Empresa sigue una tendencia hacia la profesionalizacion y
tecnificacion, integrandose en equipos multidisciplinares que se ocupan de las areas
de Bienestar Social y de formacion, entre los cuales se pueden destacar médicos,
psicélogos o técnicos en relaciones humanas.
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