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Investigación del 

mercado 

Implantación del 

modelo de negocio 

7 pasos a seguir 

Proceso de planear las actividades de la 

empresa en relación con el precio, la 

promoción, la distribución y la venta de bienes 

y servicios en las preferencias del consumidor 

Lograr con el producto  o servicio 

las ventas, distribución y 

posición en el mercado, en  el 

tiempo propuesto para  lograrlo. 

Es 

Objetivo 

4 P’s 

Una herramienta 

en la obtención de  

información. 

Como son 

Tamaño del 

mercado 

Consumo 

aparente 

Información confiables, 

cuántos clientes posibles  

Permite estimar lo 

consumido por una 

población en un tiempo 

determinado. 

Demanda 

potencial 

 El crecimiento promedio del 

mercado en el corto, 

mediano y largo plazo. 

Estudio del 

mercado 

Es 

Es el medio para 

recopilar, registrar 

y analizar datos en 

relación con el 

mercado. 

Encuestas, obteniendo 

resultados y haciendo 

conclusiones  para tener 

una imagen clara de ventas. 

Valorando 
Distribución y 

puntos de venta 

Cómo hacer llegar los 

productos al mercado (ruta, 

transporte) 

Tomar en 

cuenta 

Costos, precio, calidad del 

producto,  beneficio del 

cliente, capacidad de 

distribución. 

Continuando 

con 

Promoción del producto: 

persuasión al cliente  

Publicidad: utilizando 

periódicos, radio, 

volantes. 

Precios: la fijación y 

política influyen en la 

percepción de cliente. 

Promoción de ventas: 

presentar el producto o 

servicio con su respecta 

marca, etiqueta y   

empaque original. 

A través 

de 

A través  



 

 

 

 

 

Producción 

Fabricación o 

elaboración de un 

producto mediante 

el trabajo. 

Resultado 
Puede ser un 

bien o servicio 

Tipos de 

bienes 

Tipos de 

servicio 

*Industriales 

*de insumo 

*comerciales    

*profesionales 

Deben ser Cuantificables 

y medibles 

Elementos de 

producción 
Consiste 

en 

Los 

componentes 

de producción 
Como 

Materiales, mano de obra, 

materia prima, equipo de 

trabajo, instalaciones,  

proveedores. 

Organización 

Es Forma en que 

se dispone y 

asigna el trabajo 

entre el personal 

Objetivo Alcanzar eficientemente 

los objetivos propuestos. 

Elementos de 

organización 

Es hacer que los objetivos de 

la empresa y los de sus áreas 

funcionales concuerden y se 

complementen 

Definir 
Procesos operativos, 

puestos, perfiles. 
Valorando 

Funciones específicas por 

puesto, administración de 

salario, marco legal. 


