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se utiliza como una herramienta valiosa 

en la obtención de esta información. 

Es necesario definir lo que se desea 

lograr 
El marketing se encarga del proceso de 

planear las actividades 

Estudio del mercado Investigación del mercado Objetivos del Marketing El mercado 

IMPLANTACIÓN DEL MODELO 

DE NEGOCIO 

Se debe tener en cuenta el área (nivel 

local: colonia, sector, etc.; nivel 

nacional: de exportación regional, 

mundial, u otros 

En términos de ventas, distribución y 

posicionamiento en el mercado. 

Tal que permitan crear un intercambio 

(entre empresa y consumidor). 

en relación con el precio, la promoción, 

la distribución y la venta de bienes y 

servicios. 

Recopilar, registrar y 

analizar datos en relación 

con el mercado específico 

Edad, sexo, estado civil, ingreso 

mensual. 

Para ello se requiere obtener algunos 

detalles de los futuros clientes 

Tamaño del mercado: 
Buscar, de manera objetiva y con base en 

fuentes de información confiables, cuántos 

clientes posibles 

La conclusión del estudio 

de mercado es la 

interpretación de los 

datos 

Objetivo del estudio de 

mercado 



 

 

 

 

Cuando elija un canal de 

distribución deberá tomar en 

cuenta aspectos como: 

Identificar las necesidades del 

cliente o consumidor 

Distribución y puntos de 

venta 

Objetivos del área de 

producción 

Transformación de 

insumos a partir de 

recursos humanos, físicos 

y técnicos, 

Producción 

Servicios comerciales, 
Servicios profesionales. 

es necesario prever un 

programa de 

mantenimiento del equipo. 

Descripción del proceso de 

producción o prestación del 

servicio 

Especificaciones del 

producto o servicio 

Elementos de 

producción 

Costo de distribución del 
producto. 
- Control que pueda tener sobre 

políticas de precio, promoción al 

consumidor final. 

Funciones específica por 

puesto 

Establecer un sistema de 

organización en la empresa 

Estructura organizacional 

Elementos de 

organización 


