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Implantación del modelo de negocio. 

El márquetin se encarga 

del proceso de planear 

actividades de la 

empresa. 

En relación con 

Precio, promoción, 

distribución, ventas, bienes 

y servicios. 

Su objetivo 

Competir en el mercado, 

distribución del producto, 

permanecer  en el 

mercado. 

Recopila, registra y 

analiza datos. 

Estudio de mercado 

Su objetivo 

Permitir tomar decisiones 

respecto al precio, 

presentación  y 

distribución del producto 

Las 4 P’S 

Costo de  distribución del 

producto. 

Control políticas de precio. 

Conveniencia para el 

consumidor del punto final 

Capacidad de la empresa para 

distribuir el producto 

Promoción del producto o servicio 

Publicidades algunas medias 

son: 

Periódicos 

Radio 

Volantes 

Marcas 

Etiquetas 

Empaques 

Promoción de ventas 

Trasformación del 

insumo de recursos  

humanos, físicos y 

técnicos 

Producto 

Resultado final de un proceso 

de producción que 

representa una  satisfacción 

para el consumidor. 

Puede ser: 

Un bien o un servicio 

Dos tipos de 

bienes 
Dos servicios 

Industriales 

Consumo 

Comerciales 

Profesionales 

Elementos 

Diseño del producto o servicio 

Simplicidad y practicidad. 

Confiablidad. 

Calidad. 

Fijación y políticas de precios 

Fijación de precios 

Influye al consumidor sobre el 

producto o servicio. 

Es una variable relacionada 

con tres elementos de la 

mezcla de marketing: 

Plaza 

Publicidad 

Producto 

Asigna y dispone el 

trabajo entre el personal 

Alcanzar objetivos y 

estructura organizacional 

Para 

Procesos operativos. 

Descripción del puesto. 

Definición del perfil. 

Sus aspectos 

Funciones 

específicas 

por puesto 

Manual operativo 

por trabajador 

 Establecer 

objetivos 

 Desarrollar 

funciones 

específicas 

 Describir 

procesos de 

actividad. 

 Determinar 

indicaciones 

operativas. 

Marco legal de la organización 

Se  refiere a: 

Constituir legalmente actividades 

de producción de bienes y 

servicios. 

Siguientes aspectos 

Numero de socio. 

Aportaciones. 

Responsabilidades frente a 

terceros. 

Gastos de constitución de la 

empresa. 

Tramites a realizar. 

Obligaciones fiscales. 

Diferentes responsabilidades. 

Constituciones pueden 

ser 

Persona física 

Sociedad anónima 

Sociedad de 

responsabilidad limitada 

Aspectos legales que se  

deben considerarse 

como tramites: 

Licencia sanitaria 

Registro de cámaras 

Secretaria de relaciones exteriores 

Notario publico 

Juzgado correspondiente al domicilio 

Registro público de la propiedad del 

comercio. 

Secretaria de desarrollo urbano. 


