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INTRODUCCIÓN 

Generalmente, en las organizaciones de nuestro medio, los directivos ocupan la mayor parte 

de su tiempo en resolver las operaciones diarias y difícilmente dedican parte de él a la 

función de planeación, bajo esta perspectiva, los beneficios asociados a la misma, como 

plantear anticipadamente hacia dónde se dirige una organización (estrategia), y contar por lo 

tanto con una idea más clara de las diversas opciones y actividades que deben realizarse 

para llegar a los objetivos establecidos no es formalmente definida. Desde nuestro punto de 

vista, un programa efectivo de trabajo debe tener una visión clara del futuro y un plan bien 

concebido que describa los pasos a seguir ahora y en los años venideros y a aunque es 

indiscutible que los planes pueden cambiar, el cambio puede hacerse de manera sobre la 

base de información previamente valorada. 

 

 

ANÁLISIS FODA, MISIÓN Y VISIÓN DE LA EMPRESA, PRODUCTOS Y 

SERVICIOS DE LA EMPRESA 

En nuestra experiencia profesional, hemos observado que la mayor parte de las personas 

involucradas en el proceso de decisión administrativa en las organizaciones de nuestro 

medio, se dan cuenta de las implicaciones que tiene la globalización y en particular el 

desarrollo de las nuevas tecnologías de información que impactan el funcionamiento de sus 

estructuras, asimismo, están conscientes de que es necesario realizar un cambio para 

afrontar dichos eventos; sin embargo, en muchas ocasiones no saben cómo iniciar un 

proceso básico de planeación que permita afrontar el cambio y hacerlo con éxito. Es por ello 

que en este artículo planteamos la importancia y utilidad de la técnica de análisis FODA 

como una alternativa disponible para el pequeño y mediano empresario, atractiva por sus 

múltiples beneficios, ya que es fácil de aplicar, es analítica, propositiva, y cuyo único 

requisito consiste en trabajarla o desarrollarla a través de la integración de un equipo de 

trabajo o miembros de un grupo directivo involucrados con el manejo y/o dirección de la 

institución y con el tiempo necesario para realizar el análisis de las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas a las cuales se enfrenta la organización. Llegando de esta manera a 

contar con información que permita determinar alternativas estratégicas. 

 

 

 



Viables para afrontar los diferentes cambios que el medio presenta y hacerlo con éxito, esto 

es, de una manera racional y mejor planificada; sin embargo, si bien el proceso de 

planeación tiene como resultado la propuesta formalizada de una serie de acciones a 

realizar, también es parte de éste la continuidad de su evaluación, ya que en todos los 

niveles de la organización. Es conveniente verificar permanentemente los cambios que se 

presentan en el contexto externo (a través del estudio de los factores del ambiente que 

incidan en la organización como pueden ser los de tipo económico, político, social, 

tecnológico, etcétera), y hacer los ajustes necesarios para que el proceso de planeación sea 

realmente un ejercicio de eficiencia. Como un ejemplo Si un joven futbolista mexicano 

determina que su objetivo en diez años es convertirse en el mejor jugador de fútbol soccer 

del mundo, ha establecido una visión de un futuro que le facilitará demarcar los 

requerimientos y las actividades necesarias para lograrlo. Sí aunado a esto, considera: los 

recursos personales y los relacionados al fútbol con que cuenta (fortalezas), por ejemplo, es 

jugador profesional, tiene solamente 18 años de edad, ha sido campeón goleador de los 

equipos en los que ha jugado, etc. 

 

Las principales deficiencias (debilidades) está casado, tiene un pequeño hijo, teme 

emprender nuevos retos por falta de seguridad económica, etc.; las opciones favorables que 

le ofrece el medio (oportunidades), lo han llamado a la selección nacional, los equipos 

europeos gustan de jugadores mexicanos debido al éxito de Hugo Sánchez. El nuevo 

entrenador de la selección nacional se inclina por contar con gente joven con talento y 

posibilidades físicas, etc.; y, finalmente, los riesgos a los cuales se debe enfrentar en pos del 

logro de sus fines o propósitos (amenazas).existen jugadores profesionales más maduros 

emocional y físicamente que han sido invitados por equipos europeos, hasta ahora el fútbol 

europeo requiere de deportistas con mucho valor tanto profesional como humano debido a 

sus propias condiciones y características- éstos cuentan con mayor experiencia “fogueo” 

internacional, etc. Con esta información, este joven habrá demarcado los factores que, 

valorados y significativamente relacionados con su contexto, le permitirán, con mayor 

certeza, plantear alternativas para llegar a ser el mejor jugador de fútbol soccer. Los cuatro 

factores considerados en el ejemplo anterior, pueden estudiarse y evaluarse a través de una 

técnica para el análisis. 

 

 



y resolución de problemas denominada (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) 

por las siglas del nombre de los elementos de análisis. Esto es, cuáles son los recursos con 

los que cuento que me dan la posibilidad de llegar a mi objetivo. Y por otra parte, cuál es el 

impacto de las debilidades así como de las amenazas y oportunidades que el medio ofrece. 

Un análisis de estos factores permitirá que la persona defina con claridad las diversas 

actividades y por tanto, las metas necesarias que se deberán establecer para alcanzar los 

objetivos planteados. En este artículo nuestro interés se centra en llamar la atención de las 

personas (profesionales o no) involucradas en el desempeño de las funciones 

administrativas y particularmente en la toma de decisiones en las organizaciones, hacia la 

importancia que tiene iniciar los proyectos de trabajo tanto a nivel. Organizacional como 

individual, con el proceso de planeación, y, en particular, hacia la utilización del FODA como 

una técnica de análisis de problemas (en cierta forma sencilla) que les facilite el desarrollo 

del mismo. Por tal motivo, a continuación señalaremos algunas características de la 

planeación estratégica, para posteriormente describir la técnica FODA y una propuesta 

metodológica para su desarrollo. 

 

Si se planifica de esta manera se cubre un amplio ámbito y rango de actividades, que van 

desde el establecimiento de los objetivos a largo plazo de la organización hasta la 

planeación detallada de las actividades que se llevarán a cabo el año siguiente. Tanto la 

fijación de objetivos y estrategias a largo plazo, como la detallada planeación de actividades 

para un futuro inmediato, forman parte de un mismo proceso. Los planes anuales de trabajo 

y los presupuestos que se preparen para el siguiente año, deben basarse en los objetivos y 

estrategias a largo plazo que se decidan ahora; la principal diferencia, cuando se planea 

para un futuro inmediato, es el mayor nivel de detalle que tendrá que tomarse en cuenta. 

Algunas organizaciones desarrollan únicamente planes de trabajo anuales y tienen buen 

resultado. Sin embargo, con el transcurso del tiempo el ambiente se torna cada vez más 

complejo y tiende a cambiar y a evolucionar. La planeación estratégica o planeación a largo 

plazo, es importante y muy útil cuando una organización se enfrenta a cambios en el 

contexto o cuando atraviesa por una fase de transición hacia una etapa más madura en su 

desarrollo. Asimismo, resulta útil cuando las estrategias que se han adoptado no producen 

los resultados esperados. 

 

 



En nuestra opinión, además de la complejidad asociada al proceso de planeación, los 

involucrados en el mismo también se enfrentan al problema de la semántica, ya que aunque 

las preguntas que se formulan son las mismas sin importar si se está planeando para una 

clínica, una región, un programa, un departamento, una organización, la vida personal o 

profesional de los individuos, las "etiquetas" que se utilizan para identificar las respuestas a 

las preguntas varían ampliamente entre personas, profesionales, organizaciones, regiones y 

países. Lo que para alguien es una "meta", para otra persona es un "objetivo"; lo que para 

unos es un "objetivo", para otros es una "actividad". Independientemente del lenguaje que se 

use, es necesario que los términos se definan claramente antes de iniciar el proceso y que 

se dé respuesta a las preguntas inherentes a la planeación. Es importante por tanto, que la 

terminología usada sea conceptualizada de la con una visión compartida y con ideas 

concretas sobre cómo superar obstáculos para alcanzar los objetivos previstos, además de 

que se participa y se involucra en el presente y futuro de un organismo que requiere para su 

sobrevivencia del establecimiento de estrategias y acciones (planes). 

 

CONCLUSIONES 

De acuerdo a nuestro concepto, la planeación estratégica es el proceso formalizado de 

planeación a largo plazo, que permite seleccionar en concordancia con el ambiente en el que 

se desenvuelve la organización, la visión, misión, filosofía, objetivos, estrategias y metas que 

orienten los planes operativos necesarios para alcanzar el futuro deseado. Es por tanto un 

proceso integrador de todas las funciones y actividades de una organización (cualquiera que 

sea su naturaleza), ya que atiende o se orienta a asuntos esenciales, primordiales; permite 

elaborar estrategias, planes estratégicos y planes tácticos; ofrece un marco de referencia 

para la planeación operacional, inherente a las diferentes áreas de una organización; señala 

el ámbito o marco de la planeación a largo plazo; orienta los recursos de la organización 

como un todo; siendo una actividad desempeñada por el alto nivel de autoridad de la 

organización.  
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