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Inteligencia emocional 

Definición 
Capacidad para conocer y controlar 

nuestras propias emociones y las ajenas 

Fundamenta cinco 

etapas 

Conocer las propias 

emociones 

Capacidad de reconocer el sentimiento 

mientras está ocurriendo 
Permite que el sujeto sepa lo que 

realmente está sucediendo  

Capacidad para 

controlarlas 

Es la capacidad de tener conciencia de uno mismo y 

poder expresar adecuadamente lo que se está 

sintiendo 

Permite recuperase rápidamente de os 

inconvenientes de la vida  

Motivación intrínseca 
Es la capacidad de lograr el autodominio 

personal 

Facilita la mayor eficacia en el desempeño 

Conocer las 

emociones ajenas 

Es la capacidad de sentir emociones como las 

experimentan los demás 

Se construye sobre la conciencia de uno 

mismo 

Control de las 

reacciones 

Es la estabilidad de las situaciones en la 

interacción con otros 

Posibilita el liderazgo el manejo de grupos 

y la popularidad 


