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Nombre del profesor: Jorge Enrique Albores. 

Nombre del trabajo: Mapa conceptual, 2.1, 2.2 y 2.3 

Materia: taller del emprendedor. 
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Cadena de valor  

La mezcla de productos y 

servicios, beneficios y valores 

agregados que ofrece a sus 

clientes. 

Características  

 Reflejar la funcionalidad, servicio,  

imagen, calidad y precio que una 

empresa ofrece  Comunicar la 

diferencia de la competencia a los 

clientes. . Conocer y reflejar las 

características, visibles o no, a sus 

clientes 

  Ser lo suficientemente simple y 

entendible.  

 Incluir información importante 

para los clientes.  Buscar la 

fidelidad del cliente al mostrar los 

beneficios que ofrecen. 

En definitiva, para tener 

éxito es indispensable 

que ambos, el 

consumidor y la 

empresa, resulten 

beneficiados en el 

proceso. 

Al planear un negocio es 

necesario definir hacia 

quién se quiere enfocar el 

producto o servicio, ya que 

el cliente tiene una 

influencia positiva en el 

posicionamiento y la 

rentabilidad de la empresa 


