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TEORIA DEL CONFLICTO 

Clases de conflicto: 

Sus efectos o 

consecuencias 

determinan si son 

buenos o malos. 

•Conflictos 

Funcionales 

•Conflictos 

Disfuncionales 

Tipos de conflicto: 

•Inreales: son 

ocasionados por 

problemas de 

comunicación y 

percepciones. 

•Reales: se derivan de 

causas estructurales o 

del entorno 

Característica 

fundamental del conflicto  

La comunicación: es 

básica en la relación de 

dos o más personas. 

Etapas del conflicto: 

•Origen o protagonista 

•Causa o fuentes 

•Conocimiento y 

personalización 

•Tipos de conflicto 

•Formas de resolución  

•Posturas: posiciones o 

intereses  

Proceso del conflicto:  

•Oposición o 

incompatibilidad 

potencial 

•Cognición y 

personalización 

•Intenciones  

•Conducta 

•Resultados 

 
 


