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TEORIA DEL CONFLICTO

Clases de conflicto:

Sus efectos o
consecuencias
determinan si son
buenos o malos.

eConflictos
Funcionales

eConflictos
Disfuncionales

Tipos de conflicto:

eInreales: son
ocasionados por
problemas de
comunicacién y
percepciones.

eReales: se derivan de
causas estructurales o
del entorno

Caracteristica
fundamental del conflicto

La comunicacion: es
basica en la relacion de
dos o mas personas.

Etapas del conflicto:
eQrigen o protagonista
eCausa o fuentes

eConocimientoy
personalizacion

eTipos de conflicto
eFormas de resolucion

ePosturas: posiciones o
intereses

Proceso del conflicto:

*QOposicién o
incompatibilidad
potencial

eCognicién y
personalizacion

e|ntenciones
eConducta

eResultados




