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TEORIA DEL CONFLICTO 

Lo más recio de un combate. 

Conflictos de funcionales, intensidad, 

moderada, mantiene y mejoran. 

Disfuncionales genera efectos 

nocivos. 

Elementos  

Persona. 

Procesa. 

Problema. 

Comunicación. 

Comunicación 

Etapas 

a. Los orígenes o protagonistas 

 b. Las causas o fuentes 

 c. El conocimiento y 

personalización 

 d. Los tipos de conflicto  

e. Formas de resolución 

 f. Posturas: posiciones e intereses  


