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Unidad II Teoría del 
conflicto. 

2.1 Como definimos el 
conflicto. 

intereses opuestos que generan una situación 
conflictiva. 

2.2 Diversas 
acepciones de la 
palabra conflicto. 

“Un proceso que se inicia cuando una 
parte percibe que otra la ha afectado 

de manera negativa o que está a punto 
de afectar de manera negativa, alguno 

de sus intereses” 

2.3 Clases de conflictos.  
  Conflictos Funcionales y  Conflictos 

Disfuncionales 

   2.4 Tipos de conflictos. Conflictos irreales  y  Conflictos reales 

  2.5 Características del 
conflicto.  

Comunicación 

2.6 Elementos del 
conflicto. 

Persona, Proceso,  Problema , Comunicación 

2.7 Etapas del conflicto. 

a. Los orígenes o protagonistas b. Las causas o 
fuentes c. El conocimiento y personalización d. Los 

tipos de conflicto e. Formas de resolución f. 
Posturas: posiciones e intereses 

2.8 Proceso del conflicto 
Oposición o incompatibilidad potencial b) El 

conocimiento c) Las intenciones d) La 
conducta e) Los resultados 

Stephen Robbins define 

el conflicto como: 

Principalmente 

se centra en: 

Se refiere a 

Se refiere a 

Se refiere a 

Se refiere a 


